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PREFEITURA MUNICIPAL DE GASPAR
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Pregdo Presencial n® 35/2021
Memorando n°123/2021

DENTEMED EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n® 07.897.039/0001-00, situada a Rua Anténio Gravata, n° 136, Bairro Betania, Belo
Horizonte / MG, CEP: 30.570-040 vem, respeitosamente, a presenca da PREFEITURA MUNICIPAL DE
GASPAR, por seu representante legal, inconformada, data vénia, com sua desclassificagéo, relativamente
aos itens 79 (caneta de alta rotacdo), 100 (contra angulo), 220 (micromotor), 284 (compressor
odontologico), 286 (conjunto odontoldgico) e 289 (peca reta) edital de licitacdo, apresentar, a tempo e
modo habeis, RECURSO ADMINISTRATIVO, conforme as determinacdes da norma do art. 41 da Lei n°
8.666/93, e dos fatos e fundamentos a seguir aduzidos:

Do cabimento e pressupostos do presente recurso

O direito ao acesso do cidaddo a atividade administrativa passa por um processo administrativo
alicergado nos principios da ampla defesa e do contraditdrio (art. 5°, LIV e LV), além da imposicéo do dever
de publicidade dos atos administrativos (art. 37, CF), consagrando o direito de peti¢do, que esta presente no
art. 5°, XXXIV.

A conjugacdo dessas regras impede que a Administracdo Publica produza atos ou provas relevantes
sem participacdo do particular. Portanto, ndo cabera restringir a participacdo do interessado na atividade
administrativa.

Entendemos que a desclassificagdo da empresa relativamente aos itens supramencionados ocorreu de
forma irregular, mediante parecer técnico, qual seja 0 Memorando n°123/2021, que trouxe consigo algumas
informac@es de cunho técnico que ndo procedem. Reconhecemos o nobre trabalho da comisséo técnica, que
estd no desempenho de sua funcdo importantissima, entretanto, diante das diversas incongruéncias que serao
apontadas ao longo do presente recurso, a empresa ndo pode deixar de se manifestar e se defender.

Das razdes do recurso

Primeiramente, cabe mencionar que a Dentemed Equipamentos Odontolégicos é uma industria
fabricante de consultdrios odontoldgicos e de toda linha de equipamentos odontoldgicos, pioneira e Unica no
estado de Minas Gerais.
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Fundada em 2004, atua no mercado nacional nos setores publico e privado, obtendo grande sucesso pela
seriedade, pontualidade e alta qualidade dos seus produtos.

A Dentemed realiza um trabalho de pesquisa continua, objetivando fornecer produtos de qualidade
para atender as necessidades do mercado. A empresa tem como publico alvo as clinicas odontoldgicas,
cooperativas de saude bucal, profissionais liberais ligados a area de odontologia, instituicbes de ensino
publicas e privadas, fornecendo equipamentos com o mais alto padrdo de tecnologia, apresentando hoje mais
de 15.000 unidades instaladas.

A empresa apresenta, a titulo de certificaces e documentos relativos a qualidade de seus produtos, a
seguinte listagem:

e Alvara Sanitario,

e AFE -Autorizagdo de Funcionamento da Empresa ANVISA M.S.

e [SO 9001:2015, ISO 13.485:2016

e MarcagOes CE (Comunidade Econémica Européia)

e Produtos certificados pelo INMETRO

e Registro na ANVISA orgao regulador do Ministério da Saude

e 60.601-1 norma geral, 60.601-2 Complementar

e 6875:2014 norma particular do Consultério Odontol6gico 9680:2014 Norma Particular do Refletor
e 7494-1 Norma particular Equipo Pneumatico

Dito isso, é importante refletirmos que a empresa apresente bastante experiéncia no mercado
brasileiro e vem aprimorando suas tecnologias conforme o tempo passa, buscando sempre a satisfacdo de
seus clientes e parceiros comerciais, sabedora da importancia da prestacdo de bons servigos. As certificacdes
emitidas pelos oOrgdos de controle de qualidade nacionais (ANVISA e INMETRO) e internacionais
(marcacdo CE) demonstram a qualidade e seguranca dos produtos. Cabe mencionar que sem tais
certificados os produtos nem sequer poderiam ser comercializados, considerando a legislacdo sanitaria
vigente.

Logo, na hipétese do equipamento da marca Dentemed ter apresentado qualquer defeito ou problema,
é necessario que verifiguemos a situacdo de forma imparcial e diligente, procurando identificar os motivos
reais dos problemas e sabendo que a empresa tem rede de assisténcia técnica em a&mbito nacional, jamais
tendo se furtado de consertar ou garantir o funcionamento de todos os equipamentos comercializados
no mercado nacional.
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Na presente licitacdo a empresa participou regularmente, tendo preparado seus documentos
habilitatérios e técnicos, tendo levado para o certame praticamente todas as informacGes necessarias para
comprovar a adequabilidade de seus equipamentos em relagdo ao instrumento convocatoério.

Ocorre que ao analisar os catalogos da recorrente, a comissdo técnica preparou um documento, 0
Memorando n°123, que veio a justificar a desclassificacdo de diversos itens dos quais a empresa participou
da disputa. Verificando-se o documento, cabe mencionar que existem varios equivocos, tanto do ponto
de vista juridico quanto do ponto de vista técnico. Tais incongruéncias serdo abordadas
especificamente no presente recurso, considerando a situagdo de injustica que tal memorando causou
a Dentemed.

Primeiramente, cabe ressaltar que as marcas “pré-aprovadas” do municipio sdo todas do mesmo
grupo econémico, chamado “Alliage”. O referido grupo econémico é dono de todas as marcas citadas, o
que evidencia por si s6 uma preferéncia de marca/fabricante, reconhecida pelo proprio corpo técnico.
Obviamente tais equipamentos contam com tecnologias praticamente idénticas e apresentam 6tima
qualidade.

Relativamente ao item 79, a caneta de alta rotacdo, referente afirmacdo 1SO 9168
anunciada foi CANCELADA cabe mencionar que somente a ABNT NBR ISO 9168:2005 esta
cancelada a versdo correta INTERNACIONAL valida é ISO 9168:2009, nosso equipamento esta em

conformidade a norma INTERNACIONAL SO 9168:2009 testada por laboratorio acreditado pelo
INMETRO. Conforme documentos anexados ao processo.

Relativamente ao item 79, a caneta de alta rotacdo, referente afirmacdo 1SO 7785
anunciada foi CANCELADA cabe mencionar que somente a ABNT NBR [ISO 7785-
1:1999 esta CANCELADA, a versdo correta INTERNACIONAL valida é NBRISO7785-2 DE 10/2014,

nosso equipamento estd em conformidade a norma INTERNACIONAL SO 7785-2:2014 testada por
laboratdrio acreditado pelo INMETRO. Conforme documentos anexados ao processo.

Caneta de alta rotagdo da Dentemed foram testadas e validadas pela OCP NO RISK SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS LTDA comprovado pelo certificado de conformidade N.19060. Anexado
a0 processo.

Relativamente aos itens 100, 220 e 289, é importante refletirmos que o fato do equipamento
apresentar rotacdo maxima acima do solicitado em edital ndo causa qualquer prejuizo na utilizacdo do
equipamento, considerando especialmente que tal rotagdo € ajustavel, o que permite o profissional dentista
a utilizacdo deste na rotacdo necessaria/conveniente para o procedimento a ser realizado.
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No que tange ao item 284 realmente ofertamos compressor em L, no qual é comercializado em todo
territorio nacional e internacional, pelo principais fabricantes de compressores isento de 6leo (oil Free) por
ser uma tecnologia mecénica de maior resisténcia e menor custo, total beneficio para erério publico.

No certame o pregoeiro e a Comissdo de Licitacdo compararam o catadlogo ofertado com o site da
fabricante e encontraram divergéncias técnicas. Tal fato ocorreu pois 0s equipamentos que constam no site da
Dentemed sdo voltados para a venda no mercado particular e ndo sdo a ultima fonte de informacdes técnicas

sobre o0 equipamento.

Pelo fato de o edital ter solicitado catélogo, a Comissdo de Licitacdo tem o dever de considerar este.
Os equipamentos odontoldgicos e especialmente o consultorio solicitado tem caracteristicas
personalizadas, em funcdo da demanda do 6rgéo, e ndo ha a obrigacdo do site conter o exato descritivo
gue consta no edital. Nesse sentido, cabe mencionar que nem o proprio edital exige que o site contenha todas as

informacdes relativas ao produto, incluindo nomenclatura dos modelos ou qualquer outra situacao.

O memorando, menciona o art. 6°, I11, do Cddigo de Defesa do Consumidor e ainda afirma que a conduta
da empresa € contraria ao que estabelece o dispositivo legal, representando o principio da transparéncia, sendo

vejamos:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

(.)

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem

como sobre 0s riscos gue apresentem

No processo licitatorio em comento a Dentemed levou toda a documentacao relativa e necessaria para a
definicdo e caracterizagdo precisa dos equipamentos ofertados, mediante apresentagdo de catdlogos OFICIAIS e
dos certificados de conformidade/qualidade emitidos pela ANVISA e INMETRO, que de fato detém

conhecimento técnico e obrigagéo legal de constatar a qualidade dos equipamentos odontoldgicos sob vigilancia

sanitaria.

Rua Antdnio Gravata, N.1362, Bairro Betania Rnc1 13
Belo Horizonte — MG - CEP: 30.570-040
Tel.: (31) 3374-6768 / Fax: (31) 3374-6855
E mail: dentemed@dentemed.com.br
Homepage: www.dentemed.com.br E
- Certificado Seguranga - MDI Europa




4+ + + +

De n termne d Dentemed Equipamentos Odontologicos Ltda.

= CNPJ: 07.897.039/0001-00

nioseEGcuRANCA | TMECNOLOGIA

APLICADA A ODONTOLOGIA INSC. EST.: 001.005.921-0010

A Dentemed é totalmente transparente, tem um corpo de funcionarios instruidos a resolverem qualquer
demanda técnica relativa a seus equipamentos, apresenta rede de assisténcia técnica em ambito nacional, ndo se
furta de qualquer chamado ou requisicao relativo ao cumprimento dos contratos que fecha, fornece todas as
informacdes necessarias e até mesmo as desnecessarias. A conduta da empresa esta totalmente dentro dos
parametros do principio da transparéncia, ndo havendo qualquer tipo de violacdo ao Cdédigo de Defesa do

Consumidor.

Estamos prontos para a solicitagdo de qualquer diligéncia, analise de amostras, exibicdo de
documentacdo que comprove a qualidade dos equipamentos. A Dentemed conta com diversos atestados de
capacidade técnica, de agentes publicos e privados, que demonstram a boa relacdo da empresa com seus
clientes e a satisfacdo destes em relacédo aos equipamentos comercializados, ndo havendo que se falar em

auséncia de qualidade.

Em relacdo as diligéncias feitas pelo 6rgao publico, cabe mencionar que a Dentemed nédo concorda e nem
vé provas do que foi alegado, especialmente em relacdo a necessidade de manutencfes recorrentes, sobre a

lampada do foco aquecer demais, ou até mesmo do perigo de queimaduras. Tal situacdo jamais ocorreu.

Além disso, diversas afirmativas feitas sobre tais supostas diligéncias ndo fazem qualquer sentido do
ponto de vista técnico. A exemplo do fato do material do pedal ser de plastico, juntamente com suas carenagens.

O parecer técnico afirma que o plastico racha “muito” quando se utiliza alcool ou hipoclorito.

A recomendacdo de ndo submeter as partes plasticas ao contato com substancias quimicas foi totalmente
aprovada pela Vigilancia Sanitaria e ndo traz qualquer prejuizo ao érgdo, que ainda possuiria diversas
formas de higienizar o equipamento, de acordo com o préprio manual, que recomenda limpeza com
detergente ndo abrasivo e/ou sabdo neutro, absolutamente acessivel para qualquer pessoa ou érgdo publico
utilizar. Caso tal recomendacdo contrariasse 0s principios de biosseguranca o equipamento nem sequer

seria aprovado pela ANVISA e pelo INMETRO, ndo procedendo tal afirmativa.

Em relacdo a outras afirmativas, como suposta fragilidade geral do equipamento, instabilidade da
cadeira, largura do encosto, tais situacGes ndo correspondem a realidade técnica do equipamento. Uma vez que

todos esses aspectos foram exaustivamente testados e estdo dentro dos melhores parametros de qualidade. Caso

ndo fosse assim o equipamento nem receberia autorizacdo dos 6rgdos competentes para serem comercializados.

Rua Antdnio Gravata, N.1362, Bairro Betania Rnc1 13
Belo Horizonte — MG - CEP: 30.570-040
Tel.: (31) 3374-6768 / Fax: (31) 3374-6855
E mail: dentemed@dentemed.com.br
Homepage: www.dentemed.com.br E
- Certificado Seguranga - MDI Europa




4+ + + +

De n termne d Dentemed Equipamentos Odontologicos Ltda.

= CNPJ: 07.897.039/0001-00

NIosSrcuRrANCA TECNOLOGIA

APLICADA A ODONTOLOGIA INSC. EST.: 001.005.921-0010

Em relacédo as pecas de méo, ndo reconhecemos as situagcdes de mau funcionamento ou morosidade para
cumprimento dos prazos, especialmente pois as situa¢es narradas pelo memorando dependem muito mais de
aspectos ligados a conservacdo do equipamento e de condutas preventivas do que propriamente em relagéo a

qualidade ou durabilidade do produto.

A avaliacdo técnica que afirma que as pontas da Dentemed ndo sdo compativeis com as da marca
SAEVO estd equivocada, pois o encaixe das pecas de mao é UNIVERSAL, por exigéncia das normas
técnicas pertinentes ao equipamento e da propria ANVISA. Caso ndo fossem compativeis as pecas nem

sequere seriam aprovadas para a comercializagéo.

O proprio memorando menciona que alguns laudos/pareceres séo datados de 2017. Cabe mencionar que
a Dentemed apresenta esforco continuo para promover o melhoramento de seus equipamentos, sendo certo
afirmar que o equipamento atual é ainda melhor e apresenta cada vez menos qualquer tipo de problema. E
importante refletirmos também que vérias situacBes técnicas narradas no memorando estdo muito mais
relacionadas com problemas de auséncia de conservacdo do equipamento do que propriamente com a qualidade

do produto.

Para se ter uma ideia, 0 memorando conta com tantas inverdades que afirmou que uma empresa chamada
“Miamed” ofertou consultério odontoldgico da marca Dentemed. Na realidade tal empresa nem existe, conforme

se verifica pela pesquisa abaixo:
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Além disso, relativamente ao PP 04/2021, da FESG/Unicerrado, a Dentemed estd em processo de
solicitacdo de explicacBes e esclarecimentos a Comissdo Técnica atuante no referido certame, considerando
especialmente que no certame diversas afirmativas falsas foram proferidas. O caso ainda n&o foi finalizado e

nem se tem certeza do real desfecho da licitacao.

Dito isso, é importante ressaltar que: o equipamento atende ao descritivo do edital; a Dentemed esta
totalmente disponivel para o fornecimento de qualquer documentacdo ou amostragem dos seus equipamentos
para qualquer cliente, ndo havendo qualquer problema relativo ao principio da transparéncia; a empresa possuli
diversos atestados de qualidade técnica comprovando o bom atendimento e a qualidade dos equipamentos; as
pontas da marca Dentemed sdo totalmente compativeis com qualquer outra marca do mercado em funcéao de seu
encaixe ser UNIVERSAL, representando inclusive situacdo obrigatdria conforme legislagdo sanitéria e o
equipamento esta totalmente dentro dos parametros de biossegurancga, caso contrario nem sequer seria aprovado

para comercializacao e fabricacdo, de acordo com ANVISA e INMETRO.

Apenas para fins comparativos, verificamos que a vencedora do item 286 (conjunto odontolégico) foi a
Olsen Industria e Comércio. Enquanto empresa do mesmo segmento, ndo gastaremos tempo falando sobre a

qualidade do equipamento, mas deixaremos aqui o registro dos préprios consumidores da marca.
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Eis alguns relatos sobre a empresa que NAO FORAM NEM RESPONDIDOS pelo 6rgéo, de acordo com

0 site Reclame Aqui:

“Comprei 4 cadeiras, e na instalacdo foi informando pelo instalador da Olsen, que nao
veio as caixas de concessao avulsa.
Entrei em contato com a pos venda, onde informaram que o vendedor errou no
preenchimento do pedido e que precisaria pagar por estas pecas.
Ou seja, o vendedor deles ERROU no preenchimento do pedido e EU que fico no
prejuizo.

Aguardo contato com o prazo para entrega das pecas que NAO entregaram.”

“COMPRElI UMA CADEIRA DA OLSEN DURANTE UM CONGRESSO DE
DERMATOLOGISTAS . A CADEIRA MAIS MODERNA E DE ALTO VALOR QUE O
VENDEDOR ME MOSTROU. NA PRIMEIRA SEMANA SE USO A CADEIRA DEU
PROBLEMA NO CONTROLE REMOTO. O TECNICO VEIO E FEZ A TROCA . O
CONTROLE CONTINUA COM O MESMO DEFEITO . A CADEIRA NAO MOVIMENTA
E ISSO ME PREJUDICA PROFISSIONALMENTE, UMA VEZ QUE PARA CADA
PACIENTE PRECISO DE UMA POSIC}AO DIFERENTE . PRECISO QUE MEU
PROBLEMA SEJA RESOLVIDO COM MAXIMO DE URGENCIA. JA TENTEI
CONTATO COM A FABRICA E COM O TECNICO QUE FEZ A MONTAGEM DA
CADEIRA E AMBOS NAO ME RESPONDEM . NAO ESTOU SENDO BEM
ATENDIDA .”

“Tenho um equipamento odontolégico da Olsen que estava com suas carenagens
descoloridas e quebradas por serem de plastico. Comprei um novo kit de carenagens no
revendedor de Porto Alegre na pessoa do Sr. José Muller e que custou 3700 reais. Ao
desmontar o equipamento para a troca o tecnico identificou a falta de um acabamento
que fica bastante aparente. Solicitei ao revendedor em Porto Alegre que ndo me atendeu.
Entrei em contato com a fabrica para que mandasse a peca com urgéncia. Pela manha a
fabrica atraveés do seu pos venda me informou que poderia mandar a peca por sedex 10 e
que chegaria no dia seguinte. A tarde a fabrica me informou por mensagem que a peca

s0 sairia de Palhoga na segunda-feira ja que foi enviada em uma sexta e o sedex 10 ndo
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trabalha na sexta. Ao entrar em contato com a fabrica novamente recebi a informacéo de
que este era o procedimento padréo da empresa. Sou dentista, vivo do meu trabalho e
terei que ficar com meu consultorio parado aguardando. Perguntei se poderiam mandar
por outro transporte alternativo o que foi negado. O sentimento de impoténcia frente ao
desrespeito com que fui tratada. Ndo recomendo comprar equipamentos Olsen. O pés

venda é péssimo”

Importante destacar este Gltimo, que confirma que as carenagens do equipamento da Olsen sdo de
plastico, a exemplo do consultério da Dentemed. Em relagdo a Dentemed, o0 memorando utilizou tal fator para
desclassificar o equipamento, ao afirmar levianamente que tal situagdo contraria as normas de biosseguranca.
Qual o motivo do mesmo raciocinio ndo ter sido aplicado a Olsen? Verificamos aqui clara situacdo de

violacdo ao principio da isonomia entre os licitantes.

Continuemos com os relatos:

“Comprei um ultrassom pra minha clinica da marca Olsen no CIOSP 2018. Comprei 0
ultrassom juntamente a 2 cadeiras da marca Olsen, portanto, confiei plenamente na
marca. Montei minha clinica no final de abril (entdo h& quase 5 meses) e foi ai que
comecei a fazer real uso dos produtos.
O ultrassom quebrou a ponta onde se rosqueiam os insertos DO NADA. Nunca foi
derrubado, nunca foi mal uso, pois apenas davamos uma leve apertada com a propria
"chave" de encaixe que vem com 0 mesmo.
Apos isso, fui procurar saber sobre alguma possivel garantia e me surpreendi ao
encontrar varios casos como 0 meu, o que me faz duvidar da qualidade do produto.
Na clinica somos todos cuidadosos com os materiais e eu era fa da marca olsen, mas
hoje, vendo que eles nem sequer avaliam direito o problema e ja mandam o valor
absurdo de 742,45 pra reposicao da peca (sendo que existem ultrassom no mercado pelo
valor de 1200, NAO RECOMENDO PRA NINGUEM.
Entramos em contato com "Vanduir", um funcionario responsavel pelo setor e notamos na
resposta do nosso email um erro, pois 0 mesmo nos encaminhou um email que néo

deveria estar sendo mandado pra nds, onde vemos claramente que somos apenas MAIS

UM prejudicado pela falta de qualidade do produto.
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No email vemos a seguinte conversa entre funcionarios da olsen:
"Bom dia,
Apareceu mais um caso de caneta do Ultrassom com a ponta quebrada, ndo iremos da
garantia, né?"
Ou seja, MAIS UM CASO, nao iremos dar garantia MAIS UMA VEZ, certo? aquela
confirmadinha em algo que deve acontecer sempre!!!
Acho simplesmente absurdo uma empresa fornecer um produto que quebra com 4 meses
de uso (e como a clinica estd no comeco, o fluxo de uso era muito pequeno, inclusive) e se
recusa a prestar assistencia tendo que COMPRAR uma pega nova inteiral
Odiei 0 pouco caso que a empresa fez”

“Entrei em contato com o p6s venda da Olsen em 3 de agosto deste ano (2018), pois
adquiri um equipamento dessa marca a cerca de 5 anos e a carenagem e de plastico do
equipo além de amarelar comecou a se desfazer.
Alegando que alguns de seus equipamentos tiveram esse problema porque o 6leo do
compressor estraga o plastico, cobraram 3 mil reais para trocar a carenagem do equipo.
Na época da compra ndo fui orientada quanto a resisténcia do material utilizado no
equipamento, nem tampouco sua incompatibilidade com compressores que utilizam 6leo,
que sao a maioria no mercado.
@) lema da Olsen é "'feito para durar'!
Serd que um equipamento odontoldgico cujo valor equivale a o de um carro popular
dura apenas 5 anos?
Nestes 30 anos de exercicio da minha profissdo, ja possui e possuo em meus consultérios
equipamentos de outras marcas, com muito mais anos de uso e que apresentam uma
durabilidade muito superior ao da Olsen. Entendo que um equipamento desta categoria, e
que custa 0 quanto custa, deveria apresentar muito mais resisténcia.
A Olsen faz grande propaganda da resisténcia e durabilidade dos seus equipamentos,
mas neste caso ndo se mostrou a altura do que divulga e deixou a desejar quanto as

informac0es prestadas de seu produto.

Interessante observar o Gltimo ponto ressaltado nessa reclamacdo. Nos parece uma clara violagdo ao

principio da transparéncia, esculpido no art. 6° Ill do Cddigo de Defesa do Consumidor. Em relacdo a
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Dentemed o referido memorando afirmou que a empresa violou tal principio. Qual o motivo de ndo ter se
posicionado de tal forma em relacdo a Olsen? Mais uma vez detectamos uma violagdo ao principio da

isonomia e ao proprio CDC, demonstrando uma IMSENSA contradicéo do ponto de vista juridico.

Relativamente a Olsen existem diversas outras reclamacdes facilmente verificaveis via internet. Agora,
iremos abordar um pouco sobre as reclamacdes das marcas “pré-aprovadas” pelo Municipio, tal como Gnatus,

Dabi e Saevo.

Em relagdo a DABI:

Desde novo o citado acima sempre vem dando problema e agora néo té funcionando. Eu moro no
Parana na cidade de Reserva (préximo a Ponta Grossa), em 2019 o Panoréamico deu problema e
ai chamei o técnico Gongalo de Ponta Grossa que constatou problema em uma peca, a qual foi
comprado com O Junior de Curitiba PR (fone (41) 98422-7978), e vindo instalar a peca aqui em
Reserva 0 Gongalo nao conseguiu fazer funcionar, motivo que contatou o Junior de Curitiba
sobre o fato; ficando este de agendar para vir fazer o servico. por wats na época ele sugeriu uma
data em que eu ndo estaria na clinica, desta forma informei que ele marcasse uma data em que
ambos poderiamos; como isso ndo aconteceu tentei entrar em contato com ele e nao obitive
nenhuma respost, sendo que ele sequer respondeu. Diante do impasse pesso providéncias da
fabrica para voltar a funcionar meu aparelho. Adiquiri o panoramico monobloco modelo: DABI
HF 100 n de série 000124, tudo de RX n 010918.

fico no aguardo para resolucéo do problema.

Em relacdo ao caso acima, a Dabi se limitou a responder que “nos foi informado que foi realizado
contato telefénico com a Sra, porém sem sucesso . Nao nos parece um pés venda adequado e atencioso com

o cliente.

No que diz respeito a Gnatus:

“Durante o subir e descer da cadeira, a mesma comegou apresentar um barulho
alto, parece coisa quebrada. O técnico da minha cidade néo resolve o problema

e eu ndo consigo contato com a empresa. Talvez utilizando da plataforma eu

tenha resultado.”
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No caso supracitado, a empresa nem sequer respondeu a reclamacdo. Agora vejamos o relato da
SAEVO:

Comprei mediante contrato, equipamentos odontolégicos totalizando R$
38.000,00, cujo valor foi devidamente quitado.
No contrato h& a previsdo de que o prazo maximo pra entrega pela empresa
dos equipamentos seria 60 dias Uteis apds a quitagdo. Contudo, o prazo se
expirou na data de 10/06/2021 e nem se quer foi dada qualquer informacao
sobre a entrega.
Na data de hoje tentei contato inUmeras vezes pelo SAC da empresa, assim
como, via Whatsapp com a Sra. Liliam e Paulo ambos funcionérios da
empresa e néo obtive respostas!
Concluséo, ndo fagam neg6cio com essa empresa, ndo possuem qualquer
respeito pelo cliente!!!

O que pretendemos demonstrar com a exibicdo de poucas de INUMERAS reclamacfes sobre as
marcas Olsen, Dabi, Gnatus e Saevo é que equipamentos odontoldgicos sempre estardo sujeitos a
apresentarem defeitos e que 0s servicos prestados nem sempre serdo satisfatérios, o que certamente
ensejara reclamac6es que poderdo ir para a internet.

Ja que a Administracdo Publica esta corretamente realizando diligéncia_para averiguar _a
gualidade da marca, qual o _motivo que justifica a aprovacdo dos equipamentos das marcas
supracitadas, considerando que existem diversas reclamacdes sobre a qualidade destes? Por gue se
pode diligenciar _sobre a gualidade dos equipamentos Dentemed e ndo se pode diligenciar sobre a
gualidade de outras marcas, que apresentam reclamacdes da internet DA MESMA FORMA?

O fato € que a Administracdo Publica deve pautar-se pela lei e pelo instrumento convocatério, nao
por preferéncias pessoais ou por comissdes técnicas que ndo investigam todas as empresas com 0 mesmo
rigor. Ora, como é possivel que um parecer técnico assinado por uma cirurgid dentista e por uma técnica de
saude bucal possa TER MAIS VALOR DO QUE OS CERTIFICADOS DE QUALIDADE DA ANVISA
E DO INMETRO? Tais 6rgédos sao obrigados por lei a verificar os aspectos de qualidade e biosseguranca,
ndo fazendo qualquer sentido afirmar que os equipamentos da Dentemed ndo respeitam normas de
biosseguranca.

Dito isso, solicitamos que o 6rgdo publico haja com base na lei, com base nos postulados da
transparéncia, da publicidade, da moralidade, da eficiéncia e especialmente da IGUALDADE entre 0s
licitantes. Se o critério de diligenciar informagGes sobre a internet for o escolhido pela comisséo técnica,
QUE SEJA IGUAL PARA TODOS OS LICITANTES, sob pena de violagdo ao principio
CONSTITUCIONAL.
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N&o é objetivo do presente recurso diminuir a qualidade de outras marcas, que merecem respeito, sdo
tradicionais e apresentaram sucesso no Sseu segmento, mas de demonstrar a importancia da
imparcialidade e da andlise realmente TECNICA e CRITERIOSA dos equipamentos ofertados no
certame. A Dentemed sempre tera total interesse em regularizar e fazer funcionar qualquer equipamento seu
instalado no Brasil e a recorrente NUNCA se furtou de resolver qualquer problema que foi apresentado a
ela.

Dessa forma, pede-se:

1. Que seja julgado PROCEDENTE o presente recurso administrativo, para promover a
classificacdo da Dentemed, relativamente aos itens itens 79 (caneta de alta rotagdo), 100
(contra angulo), 220 (micromotor), 284 (compressor odontoldgico), 286 (conjunto
odontoldgico) e 289 (peca reta), considerando que os modelos cotados atendem ao edital e que
0s apontamentos técnicos feitos pela analise técnica foram explicados e esclarecidos no presente
documento, ficando comprovado que o equipamento conta com qualidade e durabilidade,
situacdo verificavel pela analise de todos os certificados pertinentes ao equipamento.

2. A presente situacdo, considerando as inumeras violacbes aos postulados constitucionais,
especialmente o da IGUALDADE em relacdo aos critérios de analise técnica, podera ser levada
ao conhecimento do Tribunal de Contas do Estado e ao Ministério Publico, caso mantenha-se a
injusta desclassificacdo da Dentemed e caso se mantenham critérios diferentes para licitantes que
deveriam estar em condicdo de igualdade, de acordo com a Constituicdo Federal de 1988.

Belo Horizonte, 22 de julho de 2021.
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