cCcuLl

CONSULTORIA TURISTICA ®

RELATORIO DE PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA
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1APRESENTAGAO

O documento que se apresenta consiste no relatério de atividades desenvolvidas pela CulT7 —
Consultoria Turistica, para realizacdo da pesquisa de demanda turistica — temporada de verao
2011/2012, sob a contratacdo da Secretaria de Turismo, Industria e Comércio de Gaspar,
visando ampliar as informagdes acerca do destino, de modo a orientar a tomada de decisOes e

futuramente justificar a aplicagcdo de recursos publicos nesta area.

Os objetivos principais do trabalho realizado consistiram em ldentificar o perfil da demanda
que visita Gaspar na alta temporada de verdo; Verificar o envolvimento e aproveitamento do

trade pela atividade turistica; Avaliar o nivel de satisfacdo dos visitantes com o destino.

A presente pesquisa de natureza exploratdria, também é caracterizada como “tedrico-
empirica” e esta baseada na realidade da localidade estabelecida, podendo ser desenvolvida na
pratica. Para o seu desenvolvimento e fundamento, utilizou-se da coleta e analise de dados
quantitativos através de um instrumento de coleta estruturado (APENDICE 1), com tempo

aproximado de 7 minutos para ser respondido.

Antes de iniciar a efetiva coleta de dados, os pesquisadores passaram por um dia de
treinamento tedrico e em campo, onde puderam aprender sobre abordagem e entender a
importancia da pesquisa e a responsabilidade que Ihes era transposta na coleta de informagdes
com os turistas em campo. Além disso a equipe da CulT7 e da Secretaria de Turismo puderam

fazer os ultimos ajustes do instrumento de coleta, baseado nas discussdes do treinamento.
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Foto 1 : Treinamento dos pesquisadores
Fonte: CulT7/2012.

A coleta de dados foi realizada nos principais produtos turisticos do municipio, entre eles os
parques aquaticos (Cascanéia, Cascata Carolina, Recanto Belchior, Recanto Arraial, Parque
Aquatico Petry e Recanto Verde); na cervejaria Das Bier; e na TruticulturaBertoldi, de acordo

com cronograma de coleta em apéndice (APENDICE 2).

Foto 2 : Coleta de dados em campo
Fonte: CulT7/2012.
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Esta etapa ocorreu entre nos dias 13, 15, 20, 21 e 22 de janeiro e 12 e 13 de fevereiro, sendo
preenchido um total de 423 questionarios. Entre as limitagGes encontradas, destaca-se a chuva
gue implicou na suspensdo da coleta prevista para dia 14 de janeiro e por consequéncia na

prorrogacdo do encerramento da mesma.

O documento esta estruturado em apresentagao dos graficos resultantes da tabulagao
realizada, identificados por legenda de acordo com a metodologia CulT7. Serd encaminhado
arquivo anexo com o banco de dados que serviu de base para a confeccdo dos mesmos,
possibilitando cruzamento de dados que permitam uma analise ainda mais aprofundada da

investigagao realizada.



cuLr

CONSULTORIA TURISTICA ®

2RESULTADOS/GRAFICOS

Os graficos a seguir foram elaborados a partir do processamento dos dados em Excel e estdo
diagramados em formatos pizza e coluna, de modo a facilitar a leitura e interpreta¢do dos
mesmos. Em alguns momentos, os graficos vém acompanhados de planilhas e tabelas que
explicitam as avaliagdes qualitativas repassadas pelos entrevistados. Perfazendo um total de 47
graficos, 1 tabela e 8 planilhas, os mesmos vem identificados e separados em blocos relativos as
informacdes gerais e habitos de viagens dos entrevistados; caracteristicas da visita a Gaspar;
perfil socioecondmico dos entrevistados; e nivel de satisfagdo com o destino e os

empreendimentos.

2.1 Informacgodes gerais e habitos de viagens dos entrevistados

m Cascanéia

4,3%

4,0% 3,8%
4,7%

N

W Cascata Carolina

0,
4,7% W Das Bier

M Truticultura Bertoldi

B Cascata Berlim

® Parque Aquatico Petry
Recanto Verde
Recanto Belchior

Recanto Arraial

Grafico 1: Local de aplicagdo dos questionarios.
Fonte: CulT7/2012.
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Grafico 2: Cidade de procedéncia dos entrevistados.
Fonte: CulT7/2012.
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M Curitiba

B Brusque

M [tajai

M Balneario Camborid
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I Navegantes

QOutros

5 99, 3,5% 2,2%

M Santa Catarina
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W SdoPaulo

M Rio Grande do Sul

m Outros

Grafico 3: Estado de procedéncia dos entrevistados.
Fonte: CulT7/2012.
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M Paraguai

Grafico 4: Pais de procedéncia dos entrevistados.
Fonte: CulT7/2012.

5,4%

B Mais De 200 Km
B De101a 200Km
B De51a100Km
HDel10a50Km

Grafico 5: Distancia das viagens a lazer.
Fonte: CulT7/2012.
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Grafico 6: Quantidade de viagens a lazer por ano
Fonte: CulT7/2012.

B Duas a trés
B Quatro a seis
B Mais de vinte
B Uma

M Seisadez

B Onze a vinte

1,9%
2,9%
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W Penha
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m Porto Belo
Itajai
m Pomerode

QOutros

Grafico 7: Destinos habituais visitados a lazer.
Fonte: CulT7/2012.

®



cuLr

CONSULTORIA TURISTICA

M Férias

M Feriado

M Finaisde semana
B Qualquer época
B NSR

W Diasda semana

Grafico 8: Periodo das viagens a lazer.
Fonte: CulT7/2012.

M Diversdaoem parques
aquaticos

W Visita a amigos e parentes

m Contato com a natureza

B Gastronomia

W Lazer

W Conhecer

m Outros

Grafico 9: Motivagdo desta viagem.
Fonte: CulT7/2012.
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W Paiscom crianca

6,6% 2,8%

B Grupo de amigos
M Paiscom crianca e outros
membros da familia

MW Casal (inclui namorado)

M Grupo de excursao

mSo

Grafico 10: Acompanhantes.
Fonte: CulT7/2012.

2.2 Caracteristicas da visita a Gaspar

mNdo

BWSim

Griéfico 11: Conhecimento da cidade.
Fonte: CulT7/2012.
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B Dela 3vezes
M Ded a6 vezes

mDe7al0vezes

m Maisde 10
Grafico 12: Frequéncia de visita a Gaspar.
Fonte: CulT7/2012.
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Grafico 13: Produtos Turisticos visitados.
Fonte: CulT7/2012.
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W Carro proprio

m Onibus de excursio
= Moto

M Carro alugado

m Outros

Grafico 14: Meio de transporte utilizado nesta viagem.
Fonte: CulT7/2012.

mNdo

BWSim

Grafico 15: Pernoite em Gaspar.
Fonte: CulT7/2012.
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3,3%

B Casa de amigos ou
parentes

W Hotel

1 Casa alugada

M Casa ou apartamento
proprio

Grafico 16: Meio de hospedagem utilizado.
Fonte: CulT7/2012.

B De 1a 2 pernoites
H De 3 a 5 pernoites
1 De 6 a 10 pernoites

m Maisde 10 pernoites

Grafico 17: Numero de pernoites em Gaspar.
Fonte: CulT7/2012.
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B Voltarei para a minha
residéncia

M Pernoitarei em outra

cidade
Gréfico 18: Razdo de ndo pernoitar em Gaspar.
Fonte: CulT7/2012.

2,8% m Balnedrio camboriu
2,8% B ltapema
2,8% H Blumenau
5,6% m Navegantes

B Picarras

m |lhota

mNSR

M Penha
Outros

Grafico 19: Local onde realizou pernoite.
Fonte: CulT7/2012.
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2,5%

2,8%
3,7%
3,7%

QOutros

Grafico 20: Aspecto que mais agradou na visita.

Fonte: CulT7/2012.

m Natureza

B Parques Aquaticos
W Hospitalidade

H Tudo

B Gastronomia

® Tranquilidade

= Arquitetura

W Lazer

Gasto médio diario

Numero de pessoas que se beneficiam

Gasto médio diario por pessoa

R$318,78 5,3 pax R$59,60
Tabela 1: Gasto médio diario do visitante.
Fonte: CulT7/2012.
0,7% . N
M Indicagdo

B J4 conhecia
m Internet
B Folhetos

M Guias

mTv

W Agéncia

M OQutdoor ou placas
Curiosidade

m Radio

Oktober

Grafico 21: Como tomou conhecimento do destino.

Fonte: CulT7/2012.
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mNdo

BWSim

Grafico 22: Participagdo nos eventos em Gaspar.
Fonte: CulT7/2012.

M Festa de Sdo Pedro

4,7% —_2,8%

5,6%

M Rodeios

W Festinver

W Motocross

M FESBRAER

W Gaspar natal em Festa
M Jeep

W Outros

Grafico 23: Eventos visitados em Gaspar.
Fonte: CulT7/2012.
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1,4%

mNdo
BWSim
Griéfico 24: Recomendaria a cidade.
Fonte: CulT7/2012.
2.3 PerfilSAcio-econdomico
W Masculino
B Feminino

Grafico 25: Género dos entrevistados.
Fonte: CulT7/2012.
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1,2%

B De 36 a45 anos
W De 26 a 35 anos
W Del6a25anos
B De51a65anos
M De 46 a 50 anos
m Maisde 65 anos

Griafico 26: Faixa etaria dos entrevistados.
Fonte: CulT7/2012.

M Ensino médio
0,2%
B Ensino superior completo

B Ensino superior
incompleto

B P6s graduacao

B Ensino fundamental

m Seminstrucao

Grafico 27: Grau de instrugdo dos entrevistados.
Fonte: CulT7/2012.
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0,7% m Emprego no setor privado

B Profissional
liberal/auténomo

B Empresario

B Emprego no setor publico

M Donade casa

M Estudante

Grafico 28: Ocupagdo dos entrevistados.
Fonte: CulT7/2012.

m De 3 a 6 salarios minimos

W De 6 a 10 salarios
minimos

W Maisde 10 salarios
minimos

W De 2 a 3 salarios minimos

B Ndosoube ou ndo quis
responder

® 1salario minimo

Grafico 29: Renda familiar mensal*.
Fonte: CulT7/2012.

*Deste valor uma média de 3,2 pessoas sdo beneficiadas.
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2.4 Avaliagdo dos empreendimentos e do destino

0,2%

B Bom

m Otimo
M Regular
B Ruim

m Ndose aplica

Grafico 30: Avaliagdo acessibilidade.
Fonte: CulT7/2012.

0,9%

B Bom

m Otimo
M Regular
B Ruim

m Ndose aplica

Grafico 31: Avaliagdo sinalizagdo.
Fonte: CulT7/2012.
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1,7% ~0,7%

B Bom

m Otimo
M Regular
B Ruim

m Ndose aplica

Grafico 32: Avaliagdo da limpeza.
Fonte: CulT7/2012.

B Bom

m Otimo
M Regular
B Ruim

m Ndose aplica

Grafico 33: Avaliagdo do atendimento.
Fonte: CulT7/2012.
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B Bom
m Otimo
M Regular

B Ndose aplica

Grafico 34: Avaliagdo da hospedagem.
Fonte: CulT7/2012.

B Bom

m Otimo
M Regular
B Ruim

m Ndose aplica

Grafico 35: Avaliagdo da gastronomia.
Fonte: CulT7/2012.
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0,7%

1,2%

B Bom

m Otimo
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B Ruim

m Ndose aplica

Grafico 36: Avaliagdo opgOes de lazer.
Fonte: CulT7/2012.

1,7% 3,3%

B Bom

m Otimo
M Regular
B Ruim

m Ndose aplica

Grafico 37: Avaliagdo da infra-estrutura basica.
Fonte: CulT7/2012.
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HBom
m Otimo
m Regular

B Ruim

Grafico 38: Avaliagdo dos atrativos naturais.
Fonte: CulT7/2012.

APENDICE 1 — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

24



21. Quais aspectos a serem melhorados no empreendi-
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Prefeitura Municipal de Gaspar
Secretaria de Turizmo, Inddstra e Comérzio

f presente pesquiza tem por objetivo conhecer o perfil dos turstas que wisitam Gaspar,
detectando necessidades e situagdes que sirvam como base de dados para futuros projetos e agdes,

Data: __f__ 7 Entrevistador: Local de Aplicacio:

Cidade: Estado: Pais:

T. uando vocé riaja a lazer, qual a distancia media Y. Qual meio de transporte uliizado nesta riagem?
percorrida? a.  Onibus de linha

a, De10ab0Km b, Onibus de excursio

b, De &1 a 100 Km . Carro proprio

c. De101a200 Km d. Carro alugado

d.  Maiz de 200 Km e, foto

e, MSR f. Outro, Qual?

2. Quantas viagens a lazer costuma realizar por ano? 10. Pernoitou ou pernoitara em Gaspar?

a.  Menhuma a.  Sim b. Ndo (%e ndo, pule para a questdo 13)

b. Uma

c. Duas atrés 11. Qual meio de hospedagem utilizou?

d. Quatro a seis a.  Hotel

e, Seiz a dex b. Casa de amigoz ou parentes

f.  Onze avinte . Ca=a alugada

2. Maiz de vinte d. Outro, Qual?

3. Quais destinos, em viagens a lazer percorre com 12. Quantos pernoites na cidade?
distdncia similar que percorreu de sua cidade até
Gaspar? 13. Porque ndo pernoitara?

a a.  Woltarei para a minha residéncia

b. b.  Permoitarei em outra cidade. Qual?

.

14. Qual aspecto mais lhe agradou na cidade?

Em qual época realiza viagens? (Até duas alternativas) R
Finaiz de semana
Feriado 15. Qual a despesa média diaria do seu grupo nesta viagem
Férias incluindo hospedagem em Gaspar? RS

s =N B - -~ | T O = W v = VT R I =T = I

- m

a

[Has de Semana
Qualguer época
Oustro, Qual?

R3S,

Qual a motivagio desta viagem? (Ateé duas alternativas)

Wizita a amigos e parentes
Contato com a natureza
Diversdo em parques aquaticos
Gastronomia

Megdcios

Participacio em eventos. Qual?

Outro, Qual?

Com quem esta realizando esta viagem?

54

Cazal (inclui namaorado)

Paiz com cranga

Pais com cranga e outros membros da familia
Grupo de amigos

Grupo de excurs3o, Qual agéncia de

viagem?

Outro:

Primeira vez em Gaspar? %e ndo quantas vezes ja visitou

a cidade a lazer?
Sim
Mado. Quantas?

mento visitado? (Alternativas multiplas)
Mada

Limpeza

Adtendimento

Servigos de alimentagio

Aceszo

Atividades de lazer

a
b.

TE o oo

—— -

Adtendimento a portadores de deficiéncia fisico-motoraz

Seguranga
Servigos de reserva

Dgtros, Qual?

—
-

TowmTaonoe =

18. Gaspar realiza diversoz eventos durante o ano, wocé

a

19.

. Quantas pessoas se beneficiaram desta despesa?

. Como tomou conhecimento da destinagio turistica?

Intemet
Guiaz
Revistas
Folhetos
Indicagdo
I

fgdncia

13 conhecia
Qutro, Qual?

participa de algum deles?
Sim b, M3n (58 ndo, pule para a questio 20)

Se zim, qual deles?
FESBRAER.
Eventos de Jeep, Qual?

Eventos de MotoCross, Qual?

Eventos de Paraperte. Qual?

Rodeios
Festinver
Festa de 530 Pedro
Gazpar Matal em Festa
Qutro, CQual?

Tl Ha oo oW

BLOCO SOCIO - ECONOMICO

4. Género
a,  Masculino b, Feminino

25. Faixa etaria:

De 16 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 45 anos
De 46 a b0 anos
De 51 a 65 anos
Mais de 65 anos

moon o
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APENDICE 2 — CRONOGRAMA DE COLETA DE DADOS

Pontos de coleta . . . . . .
Cota 13/jan |14/jan 15/jan 20/jan |21/jan |22/jan |04/fev |05/fev
Datas/Amostragem TOTAL

Treinamento

136 30 40 22 44 136
11 30 20 30 31 111
TOTAL 60 0 76 60 52 67 64 44 423
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