ESTADO DE SANTA CATARINA

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE GASPAR
CNPJ 11.436.906/0001-70

</ \ ", Saude em
>\ Gaspar

Municipio de Gaspar; Secretaria Municipal de Saude, Divulgam:

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N° 194/2015

Titulo: AQUISICAO DO SOFTWARE DE GESTAO MUNICIPAL DA SAUDE
(SGMS), INCLUINDO O FORNECIMENTO DE LICENCAS PERPETUAS DE
SOFTWARE, CONSULTORIA, IMPLANTACAO, INSTALACAO,
TREINAMENTO, SERVICOS DE POS-IMPLANTACAO, MANUTENCAO,
ATUALIZACAO, SUPORTE E ASSESSORIA OPERACIONAL PARA O FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE DE GASPAR.

Tipo de Licitacdo: Menor preco.

Forma de Julgamento: Global.

Forma de Execucdo: Empreitada por preco unitario.

Valor Estimado da Licitacdo: R$ 299.094,38

Regéncia: Lei 10.520/2002, Decreto Municipal n® 783/2005 e Lei Complementar
123/2006, Lei 8.666/93 e alteracoes.

Data e horario de apresentacao dos envelopes:
Até as 9h do dia 13/11/2015
Data e horério da abertura dos envelopes:
Dia 13/11/2015, as 9h30min.

Local de apresentacéo e abertura dos envelopes: no Departamento de Compras, na sede
desta Prefeitura, situada na Rua Coronel Aristiliano Ramos n° 435, Praca Getulio
Vargas - Centro, na cidade de Gaspar, Estado de Santa Catarina.

Horario de Expediente da Prefeitura de Gaspar: Das 08h as 12h e das 13h as 17h

O MUNICIPIO DE GASPAR, através do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE GASPAR em conformidade
com a legislacdo e normas pertinentes, torna publico, para conhecimento dos interessados, que fara realizar
licitagio, sob a modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, dispondo no
presente Edital as condi¢Oes de sua realizacéo.
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1 DO OBJETO

1.1 A presente Licitagdo tem por objeto a aquisicdo do Software de Gestdo Municipal da Satude (SGMS),
incluindo o fornecimento de licencas perpétuas de software, consultoria, implantagdo, instalacdo,
treinamento, servigos de pés-implantacdo, manutengdo, atualizagdo, suporte e assessoria operacional
para o Fundo Municipal de Satde de Gaspar, conforme as caracteristicas técnicas descritas no ANEXO V
- Projeto Basico.

1.2 A aquisicio do objeto supracitado tem por justificativa a implantacio de Sistema Unico
Informatizado, visando a melhoria da Gestao da Satde Publica do Municipio de Gaspar - SC.

1.3 Buscando garantir servigos publicos com eficiéncia, eficdcia e de qualidade, visa-se com a aquisicao
das licencas de software a melhoria do aumento do grau de automatizacdo das tarefas de rotina,
proporcionando maior confiabilidade as informacdes, gestdo eficiente dos recursos das Diretorias,
automatizacdo das atividades para reduzir custo de mdo de obra, reutilizagdo de informacdes ja
cadastradas na base de dados, bem como tempestividade na obtencao dos resultados.

2 DA APRESENTACAO

2.1 No dia, hora e local designados no preambulo deste Edital, o Pregoeiro e a sua equipe de apoio
receberdo os envelopes contendo as “Propostas de Precos” e os “Documentos de Habilitacdo”, em
envelopes distintos, fechados e lacrados, contendo na parte externa, a seguinte identificacao:

PREFEITURA DE GASPAR/SC PREFEITURA DE GASPAR/SC
PREGAO PRESENCIAL N° 194/2015 PREGAO PRESENCIAL N° 194/2015
ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECOS ENVELOPE N° 02 - HABILITACAO
RAZAO SOCIAL: RAZAO SOCIAL:

CNPJ: CNPJ:

ENDERECO/CEP: ENDERECO/CEP:

TELEFONE/FAX: TELEFONE/FAX:

EMAIL: EMAIL:

3 CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

3.1 Serdo admitidos a participar desta Licitagdo, empresarios, sociedades empresérias e outros entes os
quais legalmente se dediquem a exploracdo da atividade economica relativa ao objeto da futura
contratacdo e que atendam as condi¢des de credenciamento e habilitacao do presente Edital.

3.2 E vedada a qualquer pessoa, fisica ou juridica, a representacdo, na presente Licitacdo, de mais de
uma empresa, exceto nos casos em que as empresas Nao sejam concorrentes nos mesmos itens. Devendo,
para tanto, o representante apresentar declaracdo de que as empresas que representa ndo concorrerao
aos mesmos itens. Caso o contrario seja constatado, quando da abertura dos envelopes das propostas
de precos, todas as empresas, representadas pelo mesmo credenciado, serao desclassificadas em todos
os itens da licita¢do.

3.3 Sera admitida, em todas as etapas da Licitacdo, a manifestagdo de somente um representante de cada
proponente.

3.4 A proponente deverd apresentar, inicialmente e em separado dos envelopes, documento com a
indicacdo do representante credenciado, com poderes para formular ofertas e lances de precos e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da empresa proponente.
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3.4.1 O CREDENCIAMENTO far-se-a por meio de:

a) Instrumento ptublico de procuracgio ORIGINAL juntamente com uma cépia que poderd ser
autenticada na sessdo mais um documento de identificacdo (com foto) do representante; ou

b) Procuracao ou Declaracao de Credenciamento (Anexo I), com firma reconhecida, acompanhada do
Estatuto ou Contrato Social ORIGINAL juntamente com uma cépia que poderd ser autenticada na
sessdo mais um documento de identificacdo (com foto) do representante;

c) Estatuto ou Contrato Social ORIGINAL, juntamente com uma copia que poderd ser autenticada na
sessdo (ou uma copia autenticada), em sendo Sécio Administrador, Proprietario, Dirigente ou
Assemelhado da empresa proponente, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura, acompanhado de um documento de identificacdo
(com foto).

3.4.2 O Instrumento publico de procuracdo, o Estatuto ou o Contrato Social originais juntamente com
uma copia que poderd ser autenticada na sessao, referidos nos itens 3.4.1, “a”, “b” e “c”, poderdo ser
substituidos por uma cépia autenticada em cartorio.

3.4.3 Nao serao autenticadas por esta administracdo as cépias de documentos autenticados em cartorio.

3.4.4 Declaracao de Credenciamento - Segue modelo (Anexo I).

3.4.5 Os licitantes que optarem por enviar via CORREIO os envelopes de Proposta de Pregos e de
Habilitacao (ambos LACRADOS) conforme especificado no item 7.3.2, deverd constar, em 01 (um)
envelope LACRADO, separado dos demais, a seguinte documentagao referente ao credenciamento:
a) se a declaracdo for assinada por procurador: cdpia autenticada da procuragdo publica,
acompanhado de uma cépia autenticada do documento de identificagdo (com foto);
b) se a procuracdo for particular: cépia autenticada da procuracado particular com firma reconhecida,
juntamente com a cépia autenticada do estatuto, contrato social ou requerimento de empresario,
copia autenticada da procuragdo publica, acompanhado de uma cépia autenticada do documento de
identificagdo (com foto);
c) se a declaracdo for assinada pelo administrador da empresa: cépia autenticada do estatuto,
contrato social ou requerimento de empresdrio, copia autenticada da procuragdo publica,
acompanhado de uma cdpia autenticada do documento de identificacao (com foto).

3.5 A proponente devera apresentar inicialmente e em separado dos envelopes, Declaracao para
Habilitacao, dando ciéncia de que a empresa licitante cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo
exigidos na Clausula Quinta deste Edital. Em se tratando de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte que ndo possui regularidade fiscal na data da sessdo, a mesma devera constar nesta Declaracao
que atende aos requisitos necessarios a habilitacao, com exce¢do da regularidade fiscal.

3.5.1 Declaracao de Habilitacao - Segue modelo (Anexo II)

3.6 A proponente devera apresentar inicialmente e em separado dos envelopes, para comprovagao da
condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, Declaracio de Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte (Modelo Anexo VIII), devidamente assinada por representante legal, para corroborar
a comprovacao a condicdo de ME ou EPP, na mesma devera constar que a licitante atende aos requisitos
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necessarios para usufruir dos beneficios previstos na LC n°® 123/2006 e LC n° 147/2015, sob a pena de
ser desconsiderada a condi¢cao de ME ou EPP.

3.7 Somente poderdo se manifestar no transcorrer das reunides os representantes das proponentes
devidamente credenciados.

3.8 Nao serd permitido a participagdo de empresas em consorcio.

3.9 Nenhuma empresa ou instituicdo podera concorrer simultaneamente em duas ou mais propostas.

4 DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1 A Proposta de Precos contida no Envelope n” 01 devera ser apresentada na forma e requisitos
indicados nos subitens a seguir:
a) preferencialmente emitida por computador ou datilografada, redigida com clareza, sem emendas,
rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente assinada pelo responsavel da empresa
representada em 1(uma) via.
b) conter Razao Social completa e CNPJ da licitante.

4.2 A proposta de precos da licitante devera conter OBRIGATORIAMENTE, além dos dados
apresentados no ANEXO IV, o valor unitario dos itens cotados, nao podendo ultrapassar o(s) valor(es)
unitario(s) maximo(s) previsto(s) pela Administracao Municipal e o VALOR GLOBAL, sob pena de
desclassificagao da licitante na forma de julgamento deste Edital.

421 Os pregos deverao ser apresentados em moeda corrente nacional, com no méximo 2 (duas) casas
decimais ap6s a virgula, computados os tributos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto a ser
fornecido, bem como, o custo de transporte correndo tal operagdo, tinica e exclusivamente por conta,
risco e responsabilidade da empresa vencedora desta Licitagdo. No caso de licitante cooperativa, devera
estar incluso no preco o INSS que devera ser pago pelo Municipio, conforme determinado pelo art. 22,
inciso IV da lei 8.212/91 e alteragdes realizadas pela lei 9.876,/99.

4.3 A licitante devera apresentar no envelope da proposta, Declaracio Formal (Modelo no Anexo VI
deste edital) de que a solucdo apresentada (Software de Gestio Municipal da Saide - SGMS) atende
a todos os requisitos técnicos especificados no Anexo V - Projeto Basico, devidamente assinada pelo
responsavel da empresa representada.

Paragrafo Unico - Para facilitar o julgamento por parte do Pregoeiro, solicita-se as licitantes que
apresentem suas propostas conforme o modelo do ANEXO IV.

4.4 O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data limite para a entrega dos
envelopes.

45 A apresentacdo da proposta serd considerada como evidéncia de que a licitante EXAMINOU
CRITERIOSAMENTE OS DOCUMENTOS DESTE EDITAL, SEUS ANEXOS e que os servigos que
foram cotados apresentam todas as caracteristicas e especificagdes minimas exigidas no Anexo IV -
Proposta de Precos e Anexo V - Projeto Basico do Edital.

4.6 A apresentacdo de proposta de preco implica na plena aceitagdo, por parte da proponente, das
condig¢oes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.
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4.7 A inobservancia das determinagdes acima, implicara na desclassificacao da proponente.

5 DA HABILITACAO

5.1 A proponente devera apresentar o envelope n2 02 "HABILITACAQ", em 01 (uma) via, contendo os
seguintes documentos:

5.1.1 Habilitacao Juridica:

5.1.1.1 Registro Comercial, no caso de empresa individual, ou;

5.1.1.2 Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades empresarias, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleigdo
de seus administradores, ou;

5.1.1.3 Ato constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em exercicio, ou;

5.1.1.4 Decreto de Autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e Ato de Registro ou Autoriza¢do para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando
a atividade assim o exigir.

5.1.1.5 Seré obrigatério, sob pena de inabilitagdo, que a licitante tenha em seus atos constitutivos/objeto
social as atividades compativeis com o objeto deste Edital.

OBS.: Nos casos em que a licitante apresentar um dos documentos constantes da clausula quinta,
subitens 5.1.1.1 a 5.1.1.4 na fase de Credenciamento, a mesma fica dispensada de apresenta-lo na fase
de Habilitagao.

5.1.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:

5.1.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) com data de emissao nao
superior a 60 (sessenta) dias.

5.1.2.2 Certidao de Regularidade de Tributos e Contribui¢cdes Federais e Certidao Quanto a Divida Ativa
da Unido - Conjunta; com data de emissdo nao superior a 180 (cento e oitenta) dias quando nado constar
expressamente no corpo da Certiddo o seu prazo de validade.

5.1.2.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual com data de emissdo ndo superior a 60
(sessenta) dias, quando ndo constar expressamente no corpo da mesma o seu prazo de validade.

5.1.2.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, com data de emissdo nado superior a 60
(sessenta) dias, quando ndo constar expressamente no corpo da mesma o seu prazo de validade.

51.2.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
demonstrando a situagdo regular no cumprimento dos encargos instituidos por Lei.

5.1.2.6 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social - INSS, demonstrando situacdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei.

5.1.2.7 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, criada pela Lei 12.440, de 07.07.2011.
Observacao!: Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa e certiddes positivas que noticiem
que os débitos certificados estdo garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Observacao? As certiddes negativas deverdo ser do domicilio ou sede da licitante, no que couber.
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5.1.3 Qualificacao Econémico-Financeira:

5.1.3.1 Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pela Central de Certiddes do Tribunal de
Justica ou 6rgao equivalente do domicilio ou da sede do licitante, com data ndo anterior a 60 (sessenta)
dias da abertura da sessdo publica desta licitacdo.

5.1.4 Qualificagao Técnica:

5.1.4.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedidos em papel timbrado por pessoa juridica de direito
publico ou privado, para comprovacao de que a licitante forneceu ou vem fornecendo, o objeto deste
edital, contendo os seguintes elementos:

a) nome, CNPJ e endereco completo da pessoa juridica tomadora dos servicos e emitente do atestado;

b) nome e CNPJ da empresa que prestou os servicos;

¢) descricao dos servigos;

d) periodo de execugao dos servigos;

e) local e data da emissado do atestado;

f) identificacdo (nome e cargo ou fungédo) e assinatura do signatario do atestado.

51.4.2 Apresentar Declaragdo de Capacidade Operativa de que a licitante dispde de todos os
equipamentos, pessoal técnico e operacional necessarios a execucdo dos servicos, garantindo ainda que
nao havera qualquer tipo de paralisacao dos servicos por falta dos equipamentos ou de pessoal.

5.1.4.3 Declaragao de Conhecimento do Local dos servigos e que ndo poderé ser alegado, a qualquer
tempo, quaisquer reivindicagdes decorrentes do desconhecimento das suas condigdes (conforme modelo
do ANEXO VII).

OBSERVACAO

A) Os documentos necessarios a Habilitacao deverao ser preferencialmente, apresentados conforme a
sequéncia acima mencionada, e deverdo ser apresentados em original ou, por qualquer processo de
cOpia autenticada ou, publicacio em o6rgao da imprensa oficial. Os documentos que forem
apresentados em original nao serdo devolvidos, e passardo a fazer parte integrante deste processo
licitatério.

B) Os documentos de habilitacao somente poderao ser autenticados por servidor da Administracao
até 1 (um) dia til antes da sessdo de abertura de envelopes.

C) Quando se tratar de copia de documento obtido através da Internet, este ndo precisa ser
autenticado, uma vez que tera sua validade confirmada pelo Pregoeiro e equipe de apoio.

5.2 Ao Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar da licitante, em qualquer tempo, no curso da Licitacao,
quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhe prazo para atendimento.

5.3 A falta de quaisquer dos documentos exigidos no Edital, implicara inabilitacdo da licitante, sendo
vedada, sob qualquer pretexto, a concessao de prazo para complementacdo da documentagdo exigida
para a habilitacao.

5.4 Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

6 CONDICOES GERAIS
6.1 Os envelopes contendo a "Proposta de Precos" e os "Documentos de Habilitagdo", deverdo ser
entregues junto ao Departamento de Compras/ Licitagdes, na sede da Prefeitura, situada na Rua Coronel
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Aristiliano Ramos, n° 435, Centro, CEP 89.110-000 na cidade de Gaspar/SC, em dias tteis, no horario de
expediente.

6.2 Os recursos decorrentes deste processo licitatério serdo recebidos, analisados e julgados de acordo
com a legislagdo vigente.

6.3 Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia/DF.

6.4 Ao apresentar proposta, a proponente se obriga aos termos do presente Edital.

6.5 O Edital encontra-se disponivel para retirada no Departamento de Compras/Licitagdes da Prefeitura,
situada na Rua Coronel Aristiliano Ramos, n° 435, Centro, CEP 89.110-000, Municipio de Gaspar/SC,
cujas informagdes poderdo ser obtidas em dias tteis, no horario de expediente, através dos telefones:
(47)3331-6307 ou (47) 3331-6306; por fax: (47)3331-6360; ou por e-mail: pregao@gaspar.sc.gov.br.

6.5.1 O Edital estara disponivel no site oficial do Municipio, qual seja, www.gaspar.sc.gov.br.

7 DA ABERTURA E JULGAMENTO
7.1 No dia, horério e local indicados no preambulo do Edital, o Pregoeiro e a equipe de apoio reunir-se-
do em sala propria, na presenca dos representantes de cada proponente participante, procedendo como
adiante indicado.
7.2 Realizar-se-4 o credenciamento dos interessados ou de seus representantes, que consistird na
comprovacao de que possui poderes para formulagao de ofertas e lances verbais, para a pratica de todos
os demais atos inerentes ao certame, conforme Clausula Terceira do presente Edital.
7.21 A ndo comprovacdo de que o interessado ou seu representante legal possui poderes especificos
para atuar no certame impedira a licitante de ofertar lances verbais e praticar o demais atos, lavrando-se
em ata o ocorrido.
7.3 Deverao ser apresentadas, ainda, a Declaracdo para Habilitacdo e a comprovacao de que a licitante é
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (conforme Anexo IX, se for o caso) enquadrada na forma
da Lei Complementar 123 /2006, sob pena de ser desconsiderada tal condicao.
7.3.1 Somente serao acessados os envelopes de proposta de precos das empresas que apresentarem a
Declaracao de Habilitacdo em conformidade com o item 3.5 do Edital.
7.3.2 Os licitantes que desejarem enviar sua documentagdo via CORREIO, deverdo enviar 01 (um)
tnico envelope LACRADO contendo dentro os outros 03 (trés) envelopes LACRADOS com a
documentacdo referente a Habilitacdo (um envelope), a Proposta de Pregos (um envelope) e ao
Credenciamento (um envelope).
7.3.3 A falta da declaracdo de Habilitacdo impede o acesso ao envelope de proposta de precos da
licitante, podendo, caso o representante na sessao tenha poderes, assinar a Declaracdo de Habilitagao
na fase de Credenciamento.
7.3.4 A ndo apresentacao da declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte implicara na
nao utilizagdo dos beneficios da LC 123/2006; podendo o representante, caso esteja presente na sessao,
assinar a declaracdo na fase de Credenciamento.
7.4 Abrir-se-do os envelopes n.° 01 "PROPOSTA DE PRECOS" das empresas que entregaram os
envelopes até o dia e horario indicados aprazados no Edital.
7.4.1 O pregoeiro e a equipe de apoio rubricardo e submeterdo a rubrica de todas as proponentes os
documentos contidos no certame. O Pregoeiro procederd a verificacdo do contetido do envelope n.° 01,
em conformidade com as exigéncias contidas neste Edital.
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7.4.2 O Pregoeiro classificard a proponente que apresentar a proposta de Menor preco GLOBAL e
aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por
cento) relativamente a proposta de prego de menor valor; ou classificara as 3 (trés) propostas de pregos
de menor valor apresentadas pelas proponentes, quando ndo ocorrer pelo menos 3 (trés) ofertas no
intervalo de 10% (dez por cento) supracitado, excetuadas aquelas propostas que estdo superiores ao
valor maximo estipulado no edital.

7.4.3 As proponentes classificadas, conforme subitem anterior, sera dada oportunidade para disputa, por
meio de lances verbais e sucessivos, em valores distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta
classificada de maior preco.

7.4.3.1 A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a palavra a licitante, na
ordem decrescente de precos.

7.4.3.2 Fica a encargo do Pregoeiro a fixacdo de parametros minimos de valores sobre os lances verbais,
podendo, inclusive, alterd-los no curso da sessdo (estipulagdo de valores minimos entre um lance e
outro).

7.4.3.3 O Pregoeiro podera fixar tempo méximo para que as licitantes calculem e oferecam novos lances.
7434 Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado sorteio para
determinacdo da ordem de oferta dos lances.

7.4.3.5 A ocorréncia de oferta de lance com vista ao empate implicard na classificagdo preferencial da
proponente que ofertou o menor valor anteriormente, na sua vez de oferta.

7.4.3.6 Dos lances ofertados nao cabera retratagao.

7.4.3.7 A proponente que desistir de apresentar lance verbal quando convocado pelo Pregoeiro, sera
excluida da etapa de lances verbais, mantendo-se o altimo preco apresentado pela mesma, para efeito de
ordenacao das propostas.

7.4.4 Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro fard a classificacdo provisoria pela ordem crescente dos
precos apresentados.

7.4.5 Procedida a classificacao e verificado que o melhor preco foi apresentado por Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, o Pregoeiro abrird o seu envelope de habilitacao, e caso a habilitacao fiscal
nao estiver regular, o mesmo intimara a licitante para, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, prorrogaveis por
igual periodo, mediante requerimento justificado, proceder a regularizacdo da documenta¢do mediante
apresentacao das respectivas certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

7.4.6 Regularizada a habilitacdo fiscal pela licitante Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a
mesma serd declarada vencedora do certame.

7.4.7 Caso nao ocorra a regularizagdo da habilitagdo fiscal da licitante Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, no prazo concedido, a mesma serd declarada excluida do certame, aplicando-se-lhe a
penalidade de que trata o item “Das sancées administrativas” deste Edital, e retomando a licitagdo na
forma do item 7.4.5 ou do item 7.4.8.

7.4.8 Procedida a classificacdo provisoria e verificado que o melhor prego/lance nao foi apresentado por
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte licitante, o Pregoeiro verificard o eventual empate legal
das propostas, na forma do pardgrafo 2° do art. 44 da LC 123/2006, para aplicacdo do disposto no art. 45
daquele Diploma Legal.

7.4.9 Ocorrendo empate ficticio, na forma da lei, o Pregoeiro procederd da seguinte forma:

I - a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte melhor classificada podera apresentar proposta de
preco inferior aquela considerada vencedora da classificacdo provisoria, situacdo em que, apds a
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verificagcdo da regularidade fiscal (na forma dos itens anteriores), sera adjudicado em seu favor o objeto
licitado;
II - ndo ocorrendo a contratagdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, na forma do inciso I
deste item, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do paragrafos
2° do art. 44 da LC 123/2006, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;
III - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas ou Empresas de Pequeno
Porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no paragrafo 2° do art. 44 da LC 123/2006, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.
7.4.10 O prazo para apresentacdo de nova proposta serd de até 5 (cinco) minutos apés o_encerramento
dos lances, sob pena de preclusdo do direito de inovar em seu prego (art. 45, pardgrafo 3° da LC
123/2006).
7.4.11 Na hipétese de ndo contratacdo nos termos previstos no caput do artigo 45 da LC 123/2006, o
objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.
74.12 Sera assegurada, como critério inicial de desempate, preferéncia de contratacdo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.
7.4.13 Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro examinaréd a
aceitabilidade da proposta da primeira classificada global, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.
7.4.14 Seréa desclassificada a proponente que:

a) deixar de atender alguma exigéncia constante deste Edital;

b) apresentar oferta de vantagem ndo prevista no Edital ou vantagem baseada nas propostas dos

demais proponentes;

) apresentar precos manifestamente inexequiveis ou que ultrapassem o valor maximo unitario e

global, estipulado no Edital (artigo 4°, inciso VII da Lei 10.520/2002).
7.4.15 Para fins de afericdo de inexequibilidade das propostas, o Pregoeiro determinard que a licitante
deverd fazer prova de que possui condi¢cdes de cumprir o objeto do Edital, através da planilha
pormenorizada com a devida comprovacdo (documentos, notas fiscais, recibos, etc.) que os custos dos
insumos sdo coerentes com os de mercado, na forma do artigo 48, inciso II, da Lei n°® 8.666/93 e suas
alteracdes.
7416 Sendo aceitivel a proposta de menor preco global, serd aberto o envelope contendo a
Documentacdo de Habilitagdo da licitante vencedora, para confirmacdo das suas condigdes
habilitatérias, com base nas exigéncias constantes neste Edital.
7.5 Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, serd declarada a proponente vencedora,
sendo-lhe adjudicado o objeto definido neste Edital e seus Anexos.
7.5.1 Seré julgada inabilitada a proponente que:

a) deixar de atender alguma exigéncia constante do presente Edital,

b) apresentar declaracdo ou documentacdo que contenha qualquer vicio de ordem formal.
7.5.2 Em face dos artigos 42 e 43 da Lei Complementar 123/2006, o Pregoeiro adotard o seguinte
procedimento quando a vencedora for Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte:
a) serdo analisados os documentos ndo integrantes da regularidade fiscal, decidindo-se sobre o
atendimento das exigéncias constantes do Edital, de forma que serdo inabilitados os licitantes que
apresentarem irregularidades em relacdo a estas exigéncias;
b) serao analisados os documentos relativos a regularidade fiscal, declarando-se:
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b.1) o atendimento das exigéncias constantes do Edital com a respectiva habilitacdo; ou

b.2) o desatendimento das exigéncias constantes do Edital com a suspensdo do julgamento da habilitacdo
fiscal em relagdo aquela Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte licitante, para, no prazo de 5
(cinco) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, mediante requerimento justificado, proceder a
regularizacdo da documenta¢do mediante apresentacdo das respectivas certiddes negativas ou positivas
com efeito de certidao negativa.

7.5.2.1 Ocorrendo a situagao estabelecida na alinea "b.2" acima, o licitante Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte poderd se manifestar, na prépria reunido, sob pena de decadéncia, sobre a desisténcia de
sua proposta acaso ndo vislumbre a possibilidade de regularizagdo da habilitacdo fiscal na forma da lei,
isentando-se de eventual penalizacdo em caso de ser declarada vencedora do certame.

Obs. As licitantes Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacio de regqularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricdo (art. 43, caput da Lei Complementar 123/2006, sob pena de Inabilitacdo).

7.6 Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacao, serd exigida uma demonstracdo de todos os
requisitos técnicos do Software de Gestao Municipal da Satde - SGMS previstos no Projeto Basico (item
4 do capitulo I) - Anexo V do Edital, por parte da licitante melhor classificada e habilitada.

7.7 Caso a licitante melhor classificada e habilitada tenha sua demonstracao reprovada, esta estard
excluida do certame, sem prejuizo das penalidades previstas no item 16 deste edital, e sera verificada a
documentacdo de habilitagdo, em sessdo publica marcada pelo Pregoeiro, da segunda colocada, sendo
que se esta estiver habilitada serd convocada para fazer sua demonstracao.

7.7.1 A situagdo prevista acima podera ocorrer quantas vezes for necessario.

7.7.2 O prazo para o inicio da demonstracdo prevista no item 7.6 serd de 10 (dez) dias tteis a partir da
comunicacao oficial a licitante.

7.8 Aprovada a demonstracdo pela Equipe de Apoio, o Pregoeiro, em sessdo publica, declarara a
vencedora da licitagdo, proporcionando, em seguida, a oportunidade as licitantes para que manifestem,
imediata e motivadamente, a intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias
para a apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados a
apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comegardo a correr do término do prazo da
recorrente.

7.8.1 Fica esclarecido que a falta de manifestacdo, imediata e motivada, importard na decadéncia do
direito de recurso por parte das licitantes.

7.8.2 A auséncia da proponente ou sua saida antes do término da Sessdo Publica caracterizar-se-a
rentncia ao direito de recorrer.

7.9 Da reunido lavrar-se-4 Ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e que,
ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo Pregoeiro, equipe de apoio e a(s) licitante(s)
presente(s).

7.10 Caso haja necessidade de adiamento da Sessao Publica, sera marcada nova data para a continuacao
dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes presentes.

7.11 Nao considerar-se-a qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital e seus Anexos.

7.12 A presente licitagdo para os efeitos de julgamento sera do tipo "MENOR PRECO" considerando-se
o MENOR PRECO GLOBAL para fins da escolha mais vantajosa para a municipalidade.
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8 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DOS RECURSOS

8.1 Até 5 (cinco) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa fisica
ou juridica poderda impugnar o ato convocatério do presente Pregdo Presencial, aplicando-se neles
subsidiariamente as disposi¢des contidas na Lei 8.666/93.

8.1.1 Em se tratando de licitante, o prazo para impugnacdo é de até 2 (dois) dias tuteis antes da data
fixada para recebimento das propostas.

8.2 Ao final da sessdo, a proponente que desejar recorrer contra decisdes do Pregoeiro podera fazé-lo,
manifestando sua intencdo com registro da sintese dos motivos, obrigando-se a juntar memoriais no
prazo de 3 (trés) dias. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes em igual
numero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente. As razdes e as contrarrazdes
de recurso deverao ser enviados aos cuidados do Pregoeiro.

8.3 A falta de manifestacdo imediata e motivada na sessdo do Pregao Presencial, bem como a ndo entrega
das razdes de recurso importard na preclusao do direito de recurso.

8.4 Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao
justificada a intencdo de interpor o recurso pela proponente.

8.5 Nao serado reconhecidas as impugnacoes e recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos
por representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder pela
proponente.

8.6 Os recursos e contrarrazdes de recurso, bem como impugnacdo do Edital, deverdo ser dirigidos ao
Pregoeiro e protocolados junto ao Departamento de Compras/Licitacdes, localizado na sede da
Prefeitura, sita na Rua Coronel Aristiliano Ramos, n° 435, Centro, CEP 89.110-000, Municipio de Gaspar/SC,
em dias tteis, no horédrio de expediente, a qual deverd receber, examinar e submeté-lo a Autoridade
competente que decidira sobre a pertinéncia.

8.7 E vedada a licitante a utilizacdo de recurso ou impugnagao como expediente protelatério ou que vise
a tumultuar o procedimento da Licitacdo. Identificado tal comportamento podera o Pregoeiro, ou se for
o caso, a Autoridade superior, arquivar sumariamente os expedientes.

9 DA HOMOLOGACAO

9.1 Em nao sendo interposto recurso, caberd ao Pregoeiro adjudicar o objeto a licitante vencedora e
encaminhar o processo a Autoridade competente para a sua homologagao.

9.2 Caso haja recurso, a adjudicagdo do objeto a licitante vencedora e a homologagdo do processo sera
efetuada pela Autoridade Competente, que somente ocorrerd apds apreciacdo do pregoeiro sobre o
mesmo.

10 DA CONTRATACAO

10.1 Homologado, o processo licitatorio, pela Autoridade Competente sera editado contrato no prazo de
5 (cinco) dias tteis.

10.2 Ap6s a edicdo do Contrato a Contratada sera convocada via e-mail para assinar o mesmo, devendo
firma-lo em até 5 (cinco) dias tteis apds a convocagao.

10.3 Nas hipoteses de recusa do adjudicatario em assinar o Contrato, serd convocada a licitante que
tenha apresentado a segunda melhor oferta classificada, obedecidos aos procedimentos de habilitagao
referidos no item "Habilitacao" do presente Edital, atendendo ao disposto no art. 4°, inciso XXIII, da Lei
n.° 10.520/2002, bem como o disposto no item 7.6 e seguintes do Edital.
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10.4 O disposto no item anterior poderd sempre se repetir até a efetiva celebragdo da contratacao,
observadas as ofertas anteriormente apresentadas pelas licitantes, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis a licitante que ndo cumprir os compromissos assumidos no certame (art. 7° da Lei
10.520/2002).

10.5 Se a oferta nao for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinard a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da
proponente, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto do certame.
10.5.1 Nas situagdes previstas no item anterior o Pregoeiro podera negociar diretamente com a
proponente para que seja obtido melhor prego.

10.5.2 Subcontratacao: Fica vedada a subcontratacio do objeto.

11 DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS

11.1 A empresa contratada devera executar os servicos conforme estabelecido no Contrato.

11.2 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, para posterior verificacdo da conformidade com a
especificacdo e preco, comparando-se os dados descritos no Contrato com a Nota Fiscal.

11.3 Caso a prestacdo dos servicos, objeto desta licitacdo, apresentar irregularidades, a Administracao
solicitara a sua devida regularizacdo, que devera ser atendida nos prazos previstos no Projeto Bésico.
11.3.1 O atraso na execucao regular dos servicos acarretard na suspensao dos pagamentos, sem prejuizo
das penalidades previstas neste Edital e na minuta do contrato.

11.4 A empresa serd responsavel por eventuais danos causados na execucao dos servicos, provenientes
de negligéncia, impericia e/ou imprudéncia praticados por seus empregados, obrigando-se a substitui-
los, ou a indenizar a Administragdo do prejuizo causado.

11.5 Os valores do Contrato poderdo ser reajustados a cada 12 (doze) meses pelo Indice Geral de Preco
de Mercados (IGP-M), ou por outro que venha a substitui-lo, tendo como data base a data de assinatura
do contrato.

11.6 A recomposicao dos precos unitarios em razdo de desequilibrio econdmico-financeiro do Contrato
somente podera ser dada se a sua ocorréncia era imprevisivel no momento da contratacao, e se houver a
efetiva comprovacdo do aumento pela CONTRATADA (requerimento, planilha de custos e
documentacao de suporte).

12 DO PRAZO CONTRATUAL, DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

12.1 O contrato vigorara pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado nos termos
da legislacao vigente.

12.2 A Ordem de Servigo serd emitida em até 10 (dez) dias apos a assinatura do Contrato.

12.3 O SGMS devera ser implantado no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias tteis, contados da
emissido da Ordem de Servicgo.

12.4 Os prazos para implantacdo sdo fixos e improrrogéveis, salvo motivo previsto em lei, comunicado
pela CONTRATADA, por escrito, ao Secretario Municipal responsavel, antes do vencimento dos prazos.
Autorizado e oficializado por escrito, os prazos serdo prorrogados automaticamente, dentro dos limites
permitidos pela lei 8.666/93.

12.5 Os locais previstos para a instalacao dos softwares serdo os seguintes:
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a) Prédio sede da Prefeitura de Gaspar, localizado na Rua Coronel Aristiliano Ramos, 435, Centro,
Gaspar/SC;

b) Policlinica Municipal Dr. Valmor Beduschi, localizado na Avenida Olga Wehmuth, 113, bairro Sete
de Setembro, Gaspar/SC.

¢) Unidades de Satde conforme relacao abaixo:

Estratégia Satde da Familia Barracao
Rua Joao Barbieri, 143, bairro Barracao -Telefone: (47) 3332-7697

Estratégia Satde da Familia Bela Vista
Rua Adriano Kormann, 700, Térreo, bairro Bela Vista -Telefone: (47) 3397-3330

Estratégia Satide da Familia Belchior
Rua Germano Tillmann, 100, bairro Belchior -Telefone: (47) 3397-8223

Unidade Avancada de Satde Belchior Baixo
Rua Vidal Flavio Dias, s/n°, bairro Belchior Baixo

Estratégia Satide da Familia Centro e Sete de Setembro
Rua Industrial José Beduschi, 90, bairro Centro -Telefone: (47) 3332-4602

Estratégia Satde da Familia Coloninha
Rua Augusto Beduschi, 130, bairro Centro - Telefone: (47) 3332-9173

Estratégia Satde da Familia Figueira
Rua Rio Negrinho, s/n, bairro Figueira - Telefone: (47) 3332-9663

Unidade Avancada de Satde Gaspar Alto
Rua Estrada Geral Gaspar Alto, 13635, bairro Gaspar Alto - Telefone: (47) 3152-0111

Estratégia Satide da Familia Gasparinho Quadro
Rua Frei Solano, 1500, bairro Gasparinho - Telefone: (47) 3332-9721
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Unidade Avancada de Satude Alto Gasparinho
Rua Italia, s/n, bairro Alto Gasparinho

Estratégia Satide da Familia Gaspar Grande
Rua José Anastacio da Silva, s/n, bairro Gaspar Grande - Telefone: (47) 3332-3213

Estratégia Satide da Familia Jardim Primavera
Rua Adriano Kormann, 700, bairro Bela Vista - Telefone: (47) 3397-3346

Estratégia Satide da Familia Poco Grande
Rodovia Jorge Lacerda, 4660, bairro Poco Grande - Telefone: (47) 3332-3964

Unidade Avancada de Satude Pocinho
Rodovia Jorge Lacerda, s/n, bairro Pocinho

Estratégia Satde da Familia Santa Terezinha
Rua Jacob Junkes, s/n, bairro Santa Terezinha - Telefone: (47) 3318-0822

Estratégia Satde da Familia Margem Esquerda
Rua Pedro Simon, s/n, bairro Margem Esquerda -Telefone: (47) 3332-9190

Estratégia da Satide da Familia Lagoa
Estrada Geral Poco Grande, s/n, bairro Lagoa - Telefone: (47) 3332-9686

Unidades Avang¢ada de Satude Arraial D'Ouro
Rua José Junges, s/n, bairro Arraial D'Ouro

Centro de Atencao Psicossocial (Caps)
Rua Doutor Nereu Ramos, 1000, bairro Coloninha - Telefone: (47) 3332-8219

Unidade de Extensao para atendimento de criancas e adolescentes
Rua Doutor Nereu Ramos, 1000, bairro Coloninha -Telefone: (47) 3397-1607

Poderao ser solicitadas instalacdo e assisténcia em outros locais nio especificados neste Edital, desde
que seja dentro do Municipio de Gaspar.
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12.6 Os servigos serdo recebidos da seguinte forma:

Recebimento provisdrio: O servico serd recebido provisoriamente no primeiro dia de operagdo do
software no ambiente de produgao.

Recebimento definitivo: Sera considerado recebido definitivamente o servico, apds integragdo com
todos os sistemas, a migracio e conversio dos dados existentes, realizacio de
treinamentos/capacitagdes, instalacdes, customizacdo inicial, correg¢des, expansdo na estrutura da
CONTRATANTE. O recebimento definitivo se dard mediante documento expedido pela Fiscalizacao do
Contrato, declarando expressamente o aceite do objeto.

13 OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATADA

13.1 Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) providenciar o saneamento de qualquer irregularidade na prestacdo dos servigos;

b) manter, durante o Contrato, todas as exigéncias contidas no Edital de Pregao Presencial n° 194/2015;
d) manter, durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as condi¢des de Habilitacdo e Qualificagdo exigidas na licitagdo (art. 55, XIII da lei
8.666/93);

e) corrigir, reparar, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de materiais
empregados, conforme previsto no art. 69 da lei 8.666/93;

f) permitir a fiscalizagdo e o acompanhamento de pessoa indicada pelo CONTRATANTE, na execugao
dos servigos;

g) observar as normas de satide, seguranca e medicina do trabalho;

h) promover treinamento destinado a capacitagdo dos usudrios e técnicos operacionais para a plena
utilizagdo das funcionalidades de cada um dos médulos que integram o sistema, respeitando a
quantidade minima de horas estipulada no Projeto Basico (ANEXO V) do Edital;

i) disponibilizar no minimo 2 (dois) técnicos que serdo responsaveis pelo acompanhamento, suporte e
customizagdes necessarias na sede da CONTRATANTE e/ou nas Unidades de Satde, a partir do
primeiro dia de operagdo por um periodo de 60 (sessenta) dias, em horario de expediente integral da
CONTRATANTE

j) responsabilizar-se pela migracdo e aproveitamento de dados historicos e cadastrais informatizados do
Municipio;

k) responder, em relagdo aos seus técnicos, por todas as despesas decorrentes da execugao dos servicos;
1) atender aos chamados de suporte técnico dentro dos prazos definidos no Projeto Basico (ANEXO V)
do Edital;

m) manter os seus técnicos identificados por crachds, quando em trabalho, devendo substituir
imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas
disciplinares do CONTRATANTE;

n) responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos, softwares e
informagdes e a outros bens de propriedade do CONTRATANTE, quando esses tenham sido
ocasionados por seus técnicos durante a prestagao dos servicos aqui contratados;

0) garantir que o sistema e suas respectivas atualizagdes entregues e instaladas desempenhem todas as
funcdes e especificagdes previstas nos termos do Projeto Basico do Edital;

p) manter a regularidade operacional e a integridade do sistema;
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q) informar o CONTRATANTE sobre todas as atualizacdes realizadas no sistema, oferecendo a
possibilidade de atualizacdo de versdo, prevista no servico de manutencao, desde que seja de interesse
do mesmo;

r) executar a substituicdo dos programas, sempre que necessario, efetuando versoes atualizadas a serem
introduzidas no sistema;

s) fornecer e manter atualizado a documentagao técnica (manuais do sistema) sempre que a nova versao
de cada sistema aplicativo o exigir, sem donus para 0 CONTRATANTE, podendo, caso tais atualizagdes
nao sejam muito extensas, enviar em meio magnético apenas as folhas que as contiverem, para encarte
no manual;

t) substituir, em meio fisico, sem nenhum 6nus para o CONTRATANTE, a cépia que porventura for
danificada acidentalmente mediante comprovagdo de técnico da CONTRATADA;

u) Na eventual impossibilidade da CONTRATADA de continuar suas atividades, esta se compromete a
entregar os coédigos-fontes dos programas que formam o SGMS de que trata este contrato, ou definird os
critérios que assegurem ao Municipio o direito de continuidade de uso e garantia do suporte ao sistema.
13.1.1 Observado qualquer tipo de ndo atendimento das especificacdes dos servigos exigidos no contrato,
a CONTRATADA devera refazé-los nos prazos estabelecidos no Projeto Basico (Anexo V do Edital), sem
qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

13.1.1.1 Nao sendo refeitos os servicos no prazo estipulado, a CONTRATADA estara sujeita a aplicacao
de sangdes previstas no Edital, neste Contrato e na Lei, podendo ainda ser determinada a suspensao dos
pagamentos.

14 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.2 Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

a) ndo ceder, em nenhuma hipétese, os direitos, uso e obrigacdes ou qualquer servico sem o
conhecimento e autorizagdo prévia da CONTRATADA,;

b) criar um ambiente operacional adequado e de acordo com a especificagdio da CONTRATADA;

) por a disposicado da CONTRATADA, na forma acordada com esta, os dados histéricos e cadastrais
informatizados existentes no Municipio até a implantagdo do SGMS, para conversdo e aproveitamento
pelos sistemas aplicativos ora contratados;

d) testar, apos instalagdo do sistema, o seu funcionamento, na presenca e com a assisténcia técnica da
CONTRATADA, para dar a mesma a aceitacdo expressa do sistema;

e) estabelecer orientagdes e determinacdes adequadas junto a seus empregados ou pessoas as quais
venha a ser facilitado o acesso, no sentido de que os materiais e dados do sistema sejam corretamente
manuseados, de modo a ndo violar qualquer dos compromissos aqui estabelecidos relativos ao uso,
protecdo e seguranca do sistema. No caso de alguma violacdo se consumar contra a sua vontade e sem
seu conhecimento prévio, o CONTRATANTE dara conhecimento dos fatos a CONTRATADA, além de
empreender as agOes necessarias no sentido de sustar ou anular a situacdo de violagao;

f) proteger todos os programas com os respectivos dados, contidos na maquina ou ambiente destinados;

g) formar equipes para trabalharem com os consultores da CONTRATADA no processo de implantagao;
h) permitir a qualquer tempo o acesso restrito da CONTRATADA ao ambiente definido para instalacdo
do sistema;

i) Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos, atestar nas notas fiscais a efetiva prestacdo dos
servicos do objeto contratado e o seu aceite;
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j) Efetuar os pagamentos a Contratada nos termos do contrato, do Edital e seus Anexos;

k) Aplicar a Contratada as sangdes regulamentares e contratuais;

1) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

m) Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, se estiverem em desacordo com a especificacdes
do Edital e seus Anexos, assim como da proposta de precos da Contratada;

n) Emitir ordem de servico para inicio da prestacdo dos servicos pela Contratada;

o) Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributdrios, trabalhistas e previdenciarios através dos
documentos pertinentes;

p) Franquear o acesso a contratada aos locais necessérios a execugao dos servigos;

q) Comunicar a contratada todas as irregularidades observadas durante a execugdo dos servigos.

r) Rescindir o Contrato, nos termos dos artigos 77 a 79 da Lei no 8.666/93.

15 DO PAGAMENTO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 O pagamento serd na seguinte forma:

15.1.1 O valor referente a aquisicao do Software de Gestdo Municipal da Satde (SGMS), que inclui os
servicos de CONSULTORIA, FORNECIMENTO DAS LICENCAS PERPETUAS e a IMPLANTACAO
do Software, sera pago mensalmente, em 12 (doze) parcelas iguais, até o 10° (décimo) dia do més
subsequente, com seu inicio a partir da emissao da Ordem de Servigo.

15.1.2 O valor referente aos servicos de MANUTENCAO sera fixo e mensal, iniciando no primeiro dia
apo6s o recebimento definitivo do servi¢co de implantagdo do software, sendo pago até o 10° (décimo) dia
do més subsequente ao da prestagao do servigo.

15.1.3 Nenhuma parcela referente aos servigos citados no item 15.1.2 serd paga enquanto ndo tiver sido
concluida a implantacdo do software, mediante recebimento definitivo do servigo pela fiscalizagao.

15.1.4 A ASSESSORIA OPERACIONAL, item 4 do ANEXO IV - PROPOSTA DE PRECOS é uma
quantidade estimativa para o periodo posterior a implantacdo, facultando a Administracdo a utilizacdo
da quantidade que lhe for necessdria neste periodo, ndo a obrigando consumir a carga hordria total. O
pagamento referente a assessoria operacional serd efetuado mensalmente, até o 10° (décimo) dia do més
subsequente ao da prestacdo dos servigos, compreendendo a quantidade total de horas utilizadas entre o
primeiro e altimo dia do més.

15.1.5 O pagamento sera efetuado mediante a entrega da Nota Fiscal/Fatura e aceitacdo pelos fiscais
responsaveis pelo contrato, com as dedugdes legais, sem prejuizo dos descontos legais e decorrentes do
nao recebimento parcial dos servigos, multas e juros.

15.2 Para fazer jus ao pagamento, a empresa deverd apresentar, juntamente com o documento de
cobrancga, a comprovacdo de regularidade perante o INSS e o FGTS.

153 Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidagdo de
obrigagao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

15.4 Nao haver4, sob hipé6tese alguma, pagamento antecipado.

15.5 Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da Nota Fiscal, ou dos documentos exigidos como
condigdo para pagamento, por parte da Contratada, importard na prorrogacdo do prazo de vencimento
da obrigacdo da Contratante.
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15.6 A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas pela contratada.

15.7 Nenhum pagamento realizado pelo Contratante isentard a Contratada das responsabilidades
contratuais.

15.8 No caso de eventuais atrasos de pagamento das faturas, por culpa exclusiva da Administracdo
Municipal, o valor serd atualizado monetariamente nos termos do art. 117 da Constituicdo Estadual de
SC, acrescido da multa de 0,5% (meio por cento) e juros de mora de 6% (seis por cento) ao ano, pro rata
die.

15.9 Os recursos necessarios a presente contratacao, acham-se classificados nas dotagdes orcamentarias:

Secretaria Municipal de Saiide
Dotagdo 123 /2015
69/2015

16 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002, a Contratada sera punida com o impedimento
de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:
16.1.1 Apresentacao de documentacao falsa: (cinco anos);

16.1.2 Ensejar o retardamento da execugdo do objeto do certame, assim caracterizado pela demonstracdo
de software que nao atenda aos requisitos técnicos minimos do SGMS previstos no Projeto Bésico: (dois
anos);

16.1.3 Falhar na execugao do contrato: (dois anos);

16.1.4 Fraudar na execugao do contrato: (cinco anos);

16.1.5 Comportamento inidoneo: (cinco anos);

16.1.6 Apresentacdo de declaracdo ideologicamente falsa: (dois anos);

16.1.7 Fraude fiscal: (cinco anos).

16.2 Para os fins do subitem 14.1.5 reputar-se-ao iniddneos atos tais como os descritos nos artigos 92,
parédgrafo tinico, 96 e 97, paragrafo tinico, da Lei n° 8.666,/1993.

16.3 Para condutas descritas nos subitens 16.1.1, 16.1.2, 16.1.4, 16.1.5, 16.1.6, 16.1.7, desta cldusula, e sem
prejuizo das sancdes nelas previstas, sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) do valor total do
contrato ou da proposta, conforme o caso.

16.4 A Contratada responderd perante o Contratante por todos e quaisquer prejuizos de que for
responsavel em razdo do Contrato, seja por defeito decorrente do servigo pactuado, seja por infringéncia
da disposigdo regulamentar.

16.4.1 Pela inexecucdo total ou parcial das obrigagdes assumidas, a Contratada estd sujeita as seguintes
sangoes:

16.4.1.1 - Adverténcia, em simples ocorréncia ndo remissiveis a outras penalidades;

16.4.1.2 - Multa na forma prevista nos subitens 16.4.2.1 a 16.4.2.5;

16.4.1.3 - suspensdo do direito de participar em licitacdes e impedimento de contratar com o Municipio,
por prazo de até 5 (cinco) anos, nos termos dispostos neste edital.

16.4.2 O Contratante aplicara a Contratada as seguintes multas:
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16.4.2.1 - Multa de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, pela recusa do licitante em assinar o
contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, sem motivo justificado,
quantia esta reconhecida como liquida, certa e exigivel, cobravel via de execugdo;

16.4.2.2 - Multa de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, pela inexecugdo total do objeto
contratual ou em caso de reincidéncia de inexecucdo parcial, quantia esta reconhecida como liquida,
certa e exigivel, cobravel via de execugdo e compensével pelo Municipio de qualquer crédito porventura
existente;

16.4.2.3 - Multa de 10% (cinco por cento) do valor mensal ou da parcela inadimplida, nos casos de
inexecucdo parcial, quantia esta reconhecida como liquida, certa e exigivel, cobravel via de execucao e
compensavel pelo Municipio de qualquer crédito porventura existente;

16.4.2.4 - Multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor mensal da fatura ao dia, em dobro no caso de
reincidéncia no mesmo més, na hipétese de ndo atendimento e solucdo dos problemas de execugao dos
servicos que forem atribuidas a Contratada, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da intimagao.
16.4.2.5 - Multa de 50% (cinquenta por cento) do ultimo valor anual do contrato, compreendido o
periodo de 12 (doze) meses, se a contratada ndo dispensar todas as informacdes, senhas, apoios
administrativos, bem como demais suportes necessarios a transigdo para outros sistemas, na hipotese de
rescisdo do contrato, com ou sem culpa ou sua ndo prorrogacao, seja por impedimento legal ou juizo de
mérito por parte da Contratante.

16.4.3 Considera-se inexecucdo parcial o descumprimento, ndo justificado, dos prazos estipulados nas
Ordens de Servicos emitidas pelo Contratante e comprovadamente recebida pela Contratada.

16.4.4 As multas aplicadas pelo Contratante serdo descontadas dos valores devidos a Contratada ou
recolhidas na conta corrente do Contratante pela Contratada, no prazo de quinze dias, a partir da data
de notificagdo, em caso de ndo haver saldo suficiente para o desconto.

16.4.5 Em qualquer hipétese, a Contratada sera notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo
de 05 (cinco) dias tteis, contados da notificacao.

16.4.6 As penalidades previstas neste Edital sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90).

16.5 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela Contratada ao Contratante,
este serd encaminhado para inscrigdo em divida ativa, devendo ser cobrado por via judicial.

16.6 Das decisdes de aplicacdo de penalidade cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei Federal n°
8.666/93, observados os prazos ali fixados.

16.7 Recursos contra decisdes de aplicagdo de penalidade devem ser protocolados junto a autoridade que
aplicou a penalidade e dirigidos ao Prefeito Municipal.

17 DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

17.1 A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das ocorréncias
prescritas no artigo 78 da Lei no 8.666/93.

17.2 Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto os amigaveis, como os determinados por ato
unilateral da Contratante, serdo formalmente motivados, asseguradas, a Contratada, na segunda
hipétese, a producdo de contraditério e a dedugdo de ampla defesa, mediante prévia e comprovada
intimagdo da intencdo da Administragdo para qué, se o desejar, a Contratada apresente defesa no prazo
de 05 (cinco) dias tteis contados de seu recebimento e, em hipétese de ndo acolhimento da defesa,
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interponha recurso hierdrquico no prazo de 05 (cinco) dias tteis contados da intimacdo comprovada da
decisdo rescisoria.

17.3. Quanto a sua forma a rescisdo podera ser:

I - Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do
artigo 78 da Lei no 8.666/93.

IT - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administracao.

III - Judicial, nos termos da legislacdo.

17.4 No caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da lei 8.666/93 ficam assegurados e
reconhecidos os direitos da CONTRATANTE ao ressarcimento de eventuais prejuizos ou oOnus
adicionais decorrentes de novas contratagdes ou outros gastos imprevistos, conforme art. 55, inciso IX e
art. 80 da Lei 8.666/93.

18 DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1 A presente Licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a Administragdo
revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse ptublico, derivadas de fato superveniente
comprovadas ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato escrito e
fundamentado disponibilizado para conhecimento dos participantes da licitagao.

18.2 As proponentes assumem todos os custos de preparacao e apresentagdo de suas propostas e o
Municipio ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducédo ou
do resultado do processo licitatorio.

18.3 A proponente é responsédvel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da Licitagao.

18.3.1 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicara imediata desclassificagdo da proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a
vencedora, a rescisdo do Contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.
18.4 Apos apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

18.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, firmando-se que s6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
normal na Prefeitura Municipal.

18.6 E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade superior, em qualquer fase da Licitacdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusao
posterior de documento ou informagao que deveria constar no ato da sessao publica.

18.7 As proponentes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no
prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo/inabilitacdo.

18.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento da
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

18.9 As normas que disciplinam este Pregdo Presencial serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo a disputa entre as proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a
finalidade e a seguranca da contratagao.
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18.10 As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas as proponentes por
qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento.

18.11 A participagdo da proponente nesta licitagdo implica a aceitacdo de todos os termos deste Edital.
18.12 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia dtil
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do
Pregoeiro em contrario.

18.13 Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais davidas na interpretagdo do presente
Edital e Anexos, deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro através do e-mail pregao@gaspar.sc.gov.br ou por
escrito e protocolados junto ao Departamento de Compras/Licitagdes, da Prefeitura Municipal, situada
na Rua Coronel Aristiliano Ramos n° 435 - Centro, CEP 89.110-000 na cidade de Gaspar/SC, em dias
tteis, no horério de expediente.

18.14 Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as disposi¢des constantes
as Leis citadas no preambulo deste Edital.

18.15 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital serd o
local da realizacdo do certame, ou seja, o foro da Comarca de Gaspar/SC.

18.16 Recomenda-se as licitantes que estejam no local marcado com antecedéncia de 15 (quinze) minutos
do horério previsto para a entrega dos envelopes n° 01 e 02 e da documentacao de Credenciamento.

18.17 Sao partes integrantes deste Edital:

a) Anexo I - Credenciamento;

b) Anexo II - Declaracao para Habilitacao;

¢) Anexo III - Minuta de Contrato;

d) Anexo IV - Proposta de Preco (modelo);

e) Anexo V - Projeto Bésico;

f) Anexo VI - Modelo de declaracao formal de atendimento dos requisitos técnicos;
g) Anexo VII - Declaracao de conhecimento das condigdes do local dos servicos;

I) Anexo VIII - Declaragao de Empresa ME ou EPP.

O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta da licitante vencedora, fardo parte integrante do
Contrato, independentemente de transcricao.

Gaspar, 21 de outubro de 2015.

CLEONES HOSTINS
Secretario Municipal de Saade
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ANEXO |

PREGAO PRESENCIAL N? 194/2015

Credenclamento

Através da presente, credenciamos o(a) Sr.(a)

, portador(@) da Cédula de Identidade n°

e CPF sob n° , a participar da Licitacdo

instaurada pelos 6rgdos do Municipio de Gaspar, na modalidade PREGAO PRESENCIAL , na qualidade de
REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa

: inscrita sob 0 CNPJ

n° bem como formular propostas/lances verbais, recorrer e
praticar todos 0s demais atos inerentes ao certame.

,em de de20 .

Carimbo e assinatura do credenciante. )
(COM FIRMA RECONHECIDA EM CARTORIO)
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ANEXO 11

PREGAO PRESENCIAL N° 194/2015
Modelo de Declaracao para Habilitacao

DECLARAMOS para fins de participagio no procedimento licitatorio — PREGAO PRESENCIAL,

que a empresa : inscrita sob 0

CNPJ atende plenamente aos requisitos necessarios a Habilitagdo,

possuindo toda a documentag¢éo comprobatoria exigida no Edital convocatdrio.

, em de de 20 .

Carimbo, assinatura e CPF do representante legal.
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ANEXO I11

PREGAO PRESENCIAL N? 194/2015

Minuta do Contrato

CONTRATO N° SAF-......./2015

CONTRATO PARA A AQUISICAO DO SOFTWARE DE
GESTAO MUNICIPAL DA SAUDE (SGMS), INCLUINDO O
FORNECIMENTO DE LICENCAS PERPETUAS DE
SOFTWARE, CONSULTORIA, IMPLANTACAO,
INSTALACAO, TREINAMENTO, SERVICOS DE POS-
IMPLANTACAO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO,
SUPORTE E ASSESSORIA OPERACIONAL, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE GASPAR E A EMPRESA

O MUNICIPIO DE GASPAR, Estado de Santa Catarina,
através do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, com sede na Avenida Olga Wemuth n° 113, bairro Sete
de Setembro, inscrito no CNPJ sob n° 11.436.906/0001-70, neste ato representado pelo seu Secretdrio
Municipal, senhor CLEONES HOSTINS, que este subscreve, daqui para frente denominado
simplesmente CONTRATANTE, e a empresa com sede na cidade de Estado de

, ha , n° - Bairro ____, inscrita no CNPJ sob o n° neste ato representada
pelo(a) senhor(a) portador(a) do CPF n° que também subscreve, doravante
denominada de CONTRATADA, devidamente autorizado nos autos do Processo de Licitagao - Pregao
Presencial n® 194/2015, tém entre si justo e contratado o que segue:

1 OBJETO DO CONTRATO

1.1 Constitui objeto deste Contrato a aquisicdo do Software de Gestdao Municipal da Satude (SGMS),
incluindo o fornecimento de licencas perpétuas de software, consultoria, implantagdo, instalacdo,
treinamento, servicos de pds-implantagdo, manutencdo, atualizagdo, suporte e assessoria operacional
para o Fundo Municipal de Satide, com as caracteristicas e quantidades assim especificadas:

1.2 Todos os softwares e documentagao técnica necessaria deverao ser fornecidos em cépias oficiais.
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1.3 As licengas de uso do SGMS e demais softwares requeridos para sua utilizacdo, deverdo ser
licenciados em nome do Fundo Municipal de Satde do Municipio de Gaspar - SC.

1.4 Devera ser fornecida 1 (uma) cépia original do SGMS e demais softwares requeridos, em meio
magnético, para fins de seguranca.

1.5 Para cada um dos moédulos do Sistema de Gestao Municipal da Satde deverdo ser cumpridas as
atividades previstas no Projeto Basico - ANEXO V do Edital.

1.6 A sequéncia de implantagdo dos mddulos integrantes do SGMS sera definida pela CONTRATANTE,
conforme andlise de necessidades e disponibilidade junto as areas envolvidas.

1.7 Para que cada médulo integrante do SGMS possa ser considerado implantado, ele devera executar
todos os itens dos requisitos técnicos exigidos Projeto Basico - ANEXO V do Edital, bem como, estar
customizado e personalizado para a realidade da CONTRATANTE.

1.8 A forma de execucdo do presente Contrato é indireta sob o regime de empreitada por preco
unitario.

2 DOCUMENTOS INTEGRANTES
2.1 Para todos os efeitos legais, para melhor caracterizagdo da prestagdo dos servigos, bem como para
definir procedimentos e normas decorrentes das obrigagdes ora contraidas, integram este Contrato,
como se nele estivessem transcritos, os seguintes documentos:

a) Edital de Pregao Presencial n° 194/2015 e seus ANEXOS;

b) Proposta de Precos da CONTRATADA.
2.2 Os documentos referidos no item 2.1, sdo considerados suficientes para, em complemento a este
Contrato, definir a sua extensdo e, desta forma, reger a execugao do objeto contratado.

3 DOS PRAZOS DO CONTRATO E CONDICOES DE RECEBIMENTO

3.1 O contrato vigoraré pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado nos termos
da legislacao vigente.

3.2 A Ordem de Servigo serd emitida em até 10 (dez) dias contados da assinatura do Contrato.

3.2.1 O SGMS devera ser implantado no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias tteis, contados da
emissdo d Ordem de Servico.

3.2.2 Os prazos para implantacdo sao fixos e improrrogaveis, salvo motivo previsto em lei, comunicado
pela CONTRATADA, por escrito, ao Secretario Municipal responsavel, antes do vencimento dos prazos.
Autorizado e oficializado por escrito, os prazos serdao prorrogados automaticamente, dentro dos limites
permitidos pela lei 8.666/93.

3.3 Para a capacitacdo dos usudrios (treinamento) a CONTRATADA devera atender aos prazos
estipulados no item 2.4.2.2 do Projeto Basico - ANEXO V do Edital de Pregao Presencial n°® 194/2015.

3.3.2 Para acompanhamento técnico pds-implantacio, a CONTRATADA devera disponibilizar no
minimo 2 (dois) técnicos que serdo responsiveis pelo acompanhamento, suporte e customizacdes
necessarias na sede da CONTRATANTE, a partir do primeiro dia de operacido até os prazos dispostos
no item 2.4.2.3 do Projeto Basico - ANEXO V do Edital, em horirio de expediente integral da
CONTRATANTE.

3.4 Os prazos para implantacdo sao fixos e improrrogéaveis, salvo motivo previsto em lei, comunicado
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pela CONTRATADA, por escrito, ao Secretario Municipal responsavel, antes do vencimento dos prazos.
Autorizado e oficializado por escrito, os prazos serdo prorrogados automaticamente, dentro dos limites
permitidos pela Lei 8.666/93.

3.5 Fica aqui estabelecido que as licengas em conjunto com os servigos previstos no objeto do Edital serao
recebidos:

a) Recebimento provisério: O servigo serd recebido provisoriamente no primeiro dia de operacdo do
software no ambiente de produgao.

b) Recebimento definitivo: Serd considerado recebido definitivamente o servico, apds integracdo com
todos o0s sistemas, a migragio e conversdo dos dados existentes, realizagdio de
treinamentos/capacitagdes, instalacdes, customizagdo inicial, corregdes, expansdo na estrutura da
CONTRATANTE. O recebimento definitivo se dara mediante documento expedido pela Fiscalizagdo do
Contrato, declarando expressamente o aceite do objeto.

3.5.1 O recebimento do objeto, mesmo que definitivo, ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pela sua qualidade e caracteristicas, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando da
utilizagdo do mesmo.

4 PRECO

41 O preco para o fornecimento do objeto deste Contrato, é o apresentado na proposta da
CONTRATADA, devidamente aprovado pelo CONTRATANTE, tendo os seus valores unitarios
especificados no item 1.1 (um ponto um) do presente Contrato.

4.2 O prego retro referido é final, ndo se admitindo qualquer acréscimo, estando incluidos no mesmo
todas as despesas e custos, diretos e indiretos, como também os lucros da CONTRATADA.

4.3 Os valores do Contrato poderao ser reajustados a cada 12 (doze) meses pelo Indice Geral de Prego de
Mercados (IGP-M), ou por outro que venha a substitui-lo, tendo como data base a data de assinatura do
contrato.

4.4 A recomposicdo dos precos unitarios em razdo de desequilibrio econdmico-financeiro do Contrato
somente podera ser dada se a sua ocorréncia era imprevisivel no momento da contratacdo, e se houver a
efetiva comprovacdo do aumento pela CONTRATADA (requerimento, planilha de custos e
documentacao de suporte).

4.5 Recursos para pagamento - DotacOes orcamentarias:

Secretaria Municipal de Saiide
Dotacdo 123 /2015
69/2015

5 LOCAIS DE EXECUCAO
5.1 Os locais previstos para a instalacao dos softwares serdo os seguintes:

a) Prédio sede da Prefeitura de Gaspar, localizado na Rua Coronel Aristiliano Ramos, 435, Centro,
Gaspar/SC;

b) Policlinica Municipal Dr. Valmor Beduschi, localizado na Avenida Olga Wehmuth, 113, bairro Sete
de Setembro, Gaspar/SC.
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¢) Unidades de Satade conforme relaciao abaixo:

Estratégia Satide da Familia Barracao
Rua Jodo Barbieri, 143, bairro Barracao -Telefone: (47) 3332-7697

Estratégia Satde da Familia Bela Vista
Rua Adriano Kormann, 700, Térreo, bairro Bela Vista -Telefone: (47) 3397-3330

Estratégia Satde da Familia Belchior
Rua Germano Tillmann, 100, bairro Belchior -Telefone: (47) 3397-8223

Unidade Avancada de Satude Belchior Baixo
Rua Vidal Flavio Dias, s/n°, bairro Belchior Baixo

Estratégia Satide da Familia Centro e Sete de Setembro
Rua Industrial José Beduschi, 90, bairro Centro -Telefone: (47) 3332-4602

Estratégia Satide da Familia Coloninha
Rua Augusto Beduschi, 130, bairro Centro - Telefone: (47) 3332-9173

Estratégia Satide da Familia Figueira
Rua Rio Negrinho, s/n, bairro Figueira - Telefone: (47) 3332-9663

Unidade Avancada de Saude Gaspar Alto
Rua Estrada Geral Gaspar Alto, 13635, bairro Gaspar Alto - Telefone: (47) 3152-0111

Estratégia Satde da Familia Gasparinho Quadro
Rua Frei Solano, 1500, bairro Gasparinho - Telefone: (47) 3332-9721

Unidade Avancada de Satade Alto Gasparinho
Rua Itélia, s/n, bairro Alto Gasparinho

Estratégia Satide da Familia Gaspar Grande
Rua José Anastacio da Silva, s/n, bairro Gaspar Grande - Telefone: (47) 3332-3213
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Estratégia Satde da Familia Jardim Primavera
Rua Adriano Kormann, 700, bairro Bela Vista - Telefone: (47) 3397-3346

Estratégia Satide da Familia Poco Grande
Rodovia Jorge Lacerda, 4660, bairro Poco Grande - Telefone: (47) 3332-3964

Unidade Avancada de Satde Pocinho
Rodovia Jorge Lacerda, s/n, bairro Pocinho

Estratégia Satide da Familia Santa Terezinha
Rua Jacob Junkes, s/n, bairro Santa Terezinha - Telefone: (47) 3318-0822

Estratégia Satide da Familia Margem Esquerda
Rua Pedro Simon, s/n, bairro Margem Esquerda -Telefone: (47) 3332-9190

Estratégia da Satde da Familia Lagoa
Estrada Geral Pogo Grande, s/n, bairro Lagoa - Telefone: (47) 3332-9686

Unidades Avancgada de Satude Arraial D'Ouro
Rua José Junges, s/n, bairro Arraial D'Ouro

Centro de Atencao Psicossocial (Caps)
Rua Doutor Nereu Ramos, 1000, bairro Coloninha - Telefone: (47) 3332-8219

Unidade de Extensao para atendimento de criancas e adolescentes
Rua Doutor Nereu Ramos, 1000, bairro Coloninha -Telefone: (47) 3397-1607

Poderao ser solicitadas instalacdo e assisténcia em outros locais nao especificados neste Edital, desde
que seja dentro do Municipio de Gaspar.

6 CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO
6.1 O pagamento sera na seguinte forma:

6.1.1 O valor referente a aquisicao do Software de Gestdo Municipal da Saude (SGMS), que inclui os
servios de CONSULTORIA, FORNECIMENTO DAS LICENCAS PERPETUAS e a IMPLANTACAO
do Software, serd pago mensalmente, em 12 (doze) parcelas iguais, até o 10° (décimo) dia do més
subsequente, com seu inicio a partir da emissdo da Ordem de Servico.
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6.1.2 O valor referente aos servicos de MANUTEN(;AO serd fixo e mensal, iniciando no primeiro dia
apo6s o recebimento definitivo do servico de implantagdo do software, sendo pago até o 10° (décimo) dia
do més subsequente ao da prestagdo do servigo.

6.1. 3 Nenhuma parcela referente aos servigos citados no item 15.1.2 serd paga enquanto ndo tiver sido
concluida a implantacdo do software, mediante recebimento definitivo do servigo pela fiscalizagao.

6.1.4 A ASSESSORIA OPERACIONAL, item 4 do ANEXO IV - PROPOSTA DE PRECOS, é uma
quantidade estimativa para o periodo posterior a implantacio, facultando a Administracio a
utilizacdo da quantidade que lhe for necessiria neste periodo, nio a obrigando consumir a carga
horario total. O pagamento referente a assessoria operacional serd efetuado mensalmente, até o 10°
(décimo) dia do més subsequente ao da prestacao dos servicos, compreendendo a quantidade total de
horas utilizadas entre o primeiro e ultimo dia do més.

6.1.5 O pagamento sera efetuado mediante a entrega da Nota Fiscal/Fatura e aceitagdo pelos fiscais
responséveis pelo contrato, com as dedugdes legais, sem prejuizo dos descontos legais e decorrentes do
nao recebimento parcial dos servigos, multas e juros.

6.2 Para fazer jus ao pagamento, a empresa deverd apresentar, juntamente com o documento de
cobrancga, a comprovacdo de regularidade perante o INSS e o FGTS.

6.3 Nenhum pagamento serd efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidagdo de
obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

6.4 Nao havera, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

6.5 Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da Nota Fiscal, ou dos documentos exigidos como
condicdo para pagamento, por parte da Contratada, importard na prorrogacao do prazo de vencimento
da obrigacdo da Contratante.

6.6 A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas pela contratada.

6.7 Nenhum pagamento realizado pelo Contratante isentarda a Contratada das responsabilidades
contratuais.

6.8 A CONTRATADA devera informar os dados necessarios aos depdsitos bancarios na sua Proposta de
Precos.

6.9 No caso de eventuais atrasos de pagamento das faturas, por culpa exclusiva da Administracdo
Municipal, o valor seréd atualizado monetariamente nos termos do art. 117 da Constituicdo Estadual de
SC, acrescido da multa de 0,5% (meio por cento) e juros de mora de 6% (seis por cento) ao ano, pro rata
die.

7 RESPONSABILIDADES

7.1 A CONTRATADA é responsavel, direta e exclusivamente, pela execucdo dos servicos, objeto deste
Contrato e, consequentemente responde, civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos que, na
execucao dele, venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para o CONTRATANTE ou a
terceiros, independentemente da fiscalizacao exercida pelo CONTRATANTE.

7.2 A CONTRATADA ¢ responsével pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato, nos termos do artigo 71 da Lei 8.666/93.

7.3 As contribuig¢des sociais e os danos contra terceiros sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

74 A CONTRATADA ¢ responsavel também pela qualidade dos servicos executados, cabendo-lhe
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verificar o atendimento das especificacdes, ndo se admitindo, em nenhuma hipétese, a alegacdo de que
terceiros quaisquer tenham comprometido os mesmos.

7.5 A CONTRATADA autoriza o Municipio a descontar o valor correspondente aos referidos danos ou
prejuizos diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos,
independentemente de qualquer procedimento judicial, assegurada a prévia defesa.

7.6 A CONTRATADA garante ao CONTRATANTE que o sistema, as informagdes e os servigos por ela
fornecidos em consequéncia deste Contrato, ndo infringem quaisquer direitos autorais.

7.7 Todo e qualquer manual técnico podera ser reproduzido pela CONTRATANTE, desde que seja
exclusivamente para seu uso.

8 OBRIGACOES

8.1 Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) providenciar o saneamento de qualquer irregularidade na prestacdo dos servigos;

b) manter, durante o Contrato, todas as exigéncias contidas no Edital de Pregao Presencial n° 194/2015;
d) manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as condi¢des de Habilitacdo e Qualificacdo exigidas na licitacdo (art. 55, XIII da lei
8.666/93);

e) corrigir, reparar, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais
empregados, conforme previsto no art. 69 da lei 8.666/93;

f) permitir a fiscalizagdo e o acompanhamento de pessoa indicada pelo CONTRATANTE, na execugao
dos servigos;

g) observar as normas de satde, seguranca e medicina do trabalho;

h) promover treinamento destinado a capacitagdo dos usudrios e técnicos operacionais para a plena
utilizacdo das funcionalidades de cada um dos moédulos que integram o sistema, respeitando a
quantidade minima de horas estipulada no Projeto Basico (ANEXO V) do Edital;

i) disponibilizar no minimo 2 (dois) técnicos que serdo responsédveis pelo acompanhamento, suporte e
customizagdes necessarias na sede da CONTRATANTE e/ou nas Unidades de Satde, a partir do
primeiro dia de operagdo por um periodo de 60 (sessenta) dias, em horario de expediente integral da
CONTRATANTE;

j) responsabilizar-se pela migragdo e aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados do
Municipio;

k) responder, em relagdo aos seus técnicos, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servicos;
1) atender aos chamados de suporte técnico dentro dos prazos definidos no Projeto Basico (ANEXO V)
do Edital;

m) manter os seus técnicos identificados por crachds, quando em trabalho, devendo substituir
imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas
disciplinares do CONTRATANTE;

n) responder, ainda, por quaisquer danos causado diretamente aos equipamentos, softwares e
informagdes e a outros bens de propriedade do CONTRATANTE, quando esses tenham sido
ocasionados por seus técnicos durante a prestacdo dos servigos aqui contratados;

0) garantir que o sistema e suas respectivas atualizacdes entregues e instaladas desempenhem todas as
funcdes e especificagdes previstas nos termos do Projeto Basico do Edital;

p) manter a regularidade operacional e a integridade do sistema;
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q) informar o CONTRATANTE sobre todas as atualizacdes realizadas no sistema, oferecendo a
possibilidade de atualizacdo de versdo, prevista no servico de manutencao, desde que seja de interesse
do mesmo;

r) executar a substituicdo dos programas, sempre que necessario, efetuando versdes atualizadas a serem
introduzidas no sistema;

s) fornecer e manter atualizado a documentagao técnica (manuais do sistema) sempre que a nova versao
de cada sistema aplicativo o exigir, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, podendo, caso tais atualizacoes
nao sejam muito extensas, enviar em meio magnético apenas as folhas que as contiverem, para encarte
no manual;

t) substituir, em meio fisico, sem nenhum 6nus para o CONTRATANTE, a cépia que porventura for
danificada acidentalmente mediante comprovagdo de técnico da CONTRATADA;

u) Na eventual impossibilidade da CONTRATADA de continuar suas atividades, esta se compromete a
entregar os coédigos-fontes dos programas que formam o SGMS de que trata este contrato, ou definird os
critérios que assegurem ao Municipio o direito de continuidade de uso e garantia do suporte ao sistema.
8.1.1 Observado qualquer tipo de ndo atendimento das especificacdes dos servigos exigidos no contrato,
a CONTRATADA devera refazé-los nos prazos estabelecidos no Projeto Basico (Anexo V do Edital), sem
qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

8.1.1.1 Nao sendo refeitos os servicos no prazo estipulado, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo
de sangdes previstas no Edital, neste Contrato e na Lei, podendo ainda ser determinada a suspensao dos
pagamentos.

8.2 Constituem obrigacoes da CONTRATANTE:

a) ndo ceder, em nenhuma hipétese, os direitos, uso e obrigacdes ou qualquer servico sem o
conhecimento e autorizagado prévia da CONTRATADA;

b) criar um ambiente operacional adequado e de acordo com a especificagdo da CONTRATADA;

¢) por a disposicdo da CONTRATADA, na forma acordada com esta, os dados histéricos e cadastrais
informatizados existentes no Municipio até a implantagdo do SGMS, para conversdo e aproveitamento
pelos sistemas aplicativos ora contratados;

d) testar, apos instalagdo do sistema, o seu funcionamento, na presenca e com a assisténcia técnica da
CONTRATADA, para dar a mesma a aceitacao expressa do sistema;

e) estabelecer orientacdes e determinagdes adequadas junto a seus empregados ou pessoas as quais
venha a ser facilitado o acesso, no sentido de que os materiais e dados do sistema sejam corretamente
manuseados, de modo a nao violar qualquer dos compromissos aqui estabelecidos relativos ao uso,
protecdo e seguranca do sistema. No caso de alguma violagdo se consumar contra a sua vontade e sem
seu conhecimento prévio, o CONTRATANTE dard conhecimento dos fatos a CONTRATADA, além de
empreender as agOes necessdarias no sentido de sustar ou anular a situacdo de violagao;

f) proteger todos os programas com os respectivos dados, contidos na maquina ou ambiente destinados;

g) formar equipes para trabalharem com os consultores da CONTRATADA no processo de implantagao;
h) permitir a qualquer tempo o acesso restrito da CONTRATADA ao ambiente definido para instalagao
do sistema;

i) Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos, atestar nas notas fiscais a efetiva prestacdo dos
servicos do objeto contratado e o seu aceite;

j) Efetuar os pagamentos a Contratada nos termos do contrato, do Edital e seus Anexos;
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k) Aplicar a Contratada as sanc¢des regulamentares e contratuais;

1) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

m) Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, se estiverem em desacordo com as especificagdes
do Edital e seus Anexos, assim como da proposta de precos da Contratada;

n) Emitir ordem de servico para inicio da prestagdo dos servicos pela Contratada;

o) Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributdrios, trabalhistas e previdenciarios através dos
documentos pertinentes;

p) Franquear o acesso a contratada aos locais necessarios a execucao dos servigos;

q) Comunicar a contratada todas as irregularidades observadas durante a execugdo dos servigos.

r) Rescindir o Contrato, nos termos dos artigos 77 a 79 da Lei no 8.666/93.

9 PENALIDADES

9.1 Com fundamento no artigo 7° da Lei n.” 10.520/2002, a Contratada serd punida com o impedimento
de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:
9.1.1 Apresentacao de documentacao falsa: (cinco anos);

9.1.2 Ensejar o retardamento da execugdo do objeto do certame, assim caracterizado pela demonstracao
de software que nao atenda aos requisitos técnicos minimos do SGMS previstos no Projeto Basico: (dois
anos);

9.1.3 Falhar na execucao do contrato: (dois anos);

9.1.4 Fraudar na execugdo do contrato: (cinco anos);

9.1.5 Comportamento inidoneo: (cinco anos);

9.1.6 Apresentacao de declaracdo ideologicamente falsa: (dois anos);

9.1.7 Fraude fiscal: (cinco anos).

9.2 Para os fins do subitem 9.1.5 reputar-se-do iniddneos atos tais como os descritos nos artigos 92,
parédgrafo tinico, 96 e 97, paragrafo tinico, da Lei n° 8.666/1993.

9.3 Para condutas descritas nos subitens 9.1.1, 9.1.2,9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7, desta clausula, e sem prejuizo
das sangdes nelas previstas, serd aplicada multa de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato ou da
proposta, conforme o caso.

9.4 A Contratada responderd perante o Contratante por todos e quaisquer prejuizos de que for
responsavel em razdo do Contrato, seja por defeito decorrente do servigo pactuado, seja por infringéncia
da disposigdo regulamentar.

9.4.1 Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes assumidas, a Contratada estd sujeita as seguintes
sangoes:

9.4.1.1 - adverténcia, em simples ocorréncia ndo remissiveis a outras penalidades;

9.4.1.2 - multa na forma prevista nos subitens 9.4.2.1 a 9.4.2.5;

9.4.1.3 - suspensao do direito de participar em licitagdes e impedimento de contratar com o Municipio,
por prazo de até 5 (cinco) anos, nos termos dispostos neste edital.

9.4.2 O Contratante aplicard a Contratada as seguintes multas:

9.4.2.1 - Multa de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, pela recusa do licitante em assinar o
contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, sem motivo justificado,
quantia esta reconhecida como liquida, certa e exigivel, cobravel via de execucao;
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9.42.2 - Multa de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, pela inexecugdo total do objeto
contratual ou em caso de reincidéncia de inexecucdo parcial, quantia esta reconhecida como liquida,
certa e exigivel, cobravel via de execugdo e compensavel pelo Municipio de qualquer crédito porventura
existente;

9.42.3 - Multa de 10% (cinco por cento) do valor mensal ou da parcela inadimplida, nos casos de
inexecucdo parcial, quantia esta reconhecida como liquida, certa e exigivel, cobravel via de execucao e
compensavel pelo Municipio de qualquer crédito porventura existente;

9.4.2.4 - Multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor mensal da fatura ao dia, em dobro no caso de
reincidéncia no mesmo més, na hipétese de ndo atendimento e solucdo dos problemas de execugao dos
servicos que forem atribuidas a Contratada, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da intimagao.
9.4.2.5 - Multa de 50% (cinquenta por cento) do ultimo valor anual do contrato, compreendido o periodo
de 12 (doze) meses, se a contratada ndo dispensar todas as informacdes, senhas, apoios administrativos,
bem como demais suportes necessarios a transicdo para outros sistemas, na hipétese de rescisdo do
contrato, com ou sem culpa ou sua ndo prorrogacdo, seja por impedimento legal ou juizo de mérito por
parte da Contratante.

9.4.3 Considera-se fornecimento irregular o descumprimento, nao justificado, dos prazos estipulados nas
Ordens de Servicos emitidas pelo Contratante e comprovadamente recebida pela Contratada.

9.44 As multas aplicadas pelo Contratante serdo descontadas dos valores devidos a Contratada ou
recolhidas na conta corrente do Contratante pela Contratada, no prazo de quinze dias, a partir da data
de notificagdo, em caso de ndo haver saldo suficiente para o desconto.

9.4.5 Em qualquer hipétese, a Contratada sera notificada para apresentacao de defesa prévia, no prazo
de 05 (cinco) dias tteis, contados da notificacao.

9.4.6 As penalidades previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90).

9.5 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela Contratada ao Contratante,
este serd encaminhado para inscrigdo em divida ativa, devendo ser cobrado por via judicial.

9.6 Das decisdes de aplicagdo de penalidade caberd recurso nos termos do artigo 109 da Lei Federal n°
8.666/93, observados os prazos ali fixados.

9.7 Recursos contra decisdes de aplicacao de penalidade devem ser protocolados junto a autoridade que
aplicou a penalidade e dirigidos ao Prefeito Municipal.

10 RESCISAO

10.1 A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das ocorréncias
prescritas no artigo 78 da Lei no 8.666/93.

10.2 Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto os amigaveis, como os determinados por ato
unilateral da Contratante, serdo formalmente motivados, asseguradas, a Contratada, na segunda
hipétese, a producdo de contraditério e a dedugdo de ampla defesa, mediante prévia e comprovada
intimagdo da intencdo da Administragdo para qué, se o desejar, a Contratada apresente defesa no prazo
de 05 (cinco) dias tteis contados de seu recebimento e, em hipétese de ndo acolhimento da defesa,
interponha recurso hierdrquico no prazo de 05 (cinco) dias tteis contados da intimacdo comprovada da
decisdo rescisoria.

10.3. Quanto a sua forma a rescisdo podera ser:
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I - Por ato unilateral e escrito da Administra¢ido, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do
artigo 78 da Lei no 8.666/93.

IT - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administracao.

III - Judicial, nos termos da legislacdo.

104 No caso de rescisio administrativa prevista no art. 77 da lei 8.666/93 ficam assegurados e
reconhecidos os direitos da CONTRATANTE ao ressarcimento de eventuais prejuizos ou O6nus
adicionais decorrentes de novas contratacdes ou outros gastos imprevistos, conforme art. 55, inciso IX e
art. 80 da Lei 8.666/93.

11 DISPOSICOES GERAIS

11.1 A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelos danos que causar ao CONTRATANTE
ou a terceiros, por si ou seus sucessores e representantes, na execucao do objeto contratado, isentando o
municipio de toda e qualquer reclamagao que possa surgir em decorréncia do mesmo.

11.2 A CONTRATADA obriga-se a deixar desbloqueado o banco de dados dos sistemas contratados,
sem senhas, possibilitando futuras migracdes ou integragdes a outros sistemas, sem qualquer custo
adicional, devendo cooperar com estes procedimentos sempre que solicitado pelo Municipio, durante a
vigéncia do contrato.

11.3 Aplicam-se a este Contrato as disposi¢des da Lei 8.666/1993, Lei 10.406/2002, Lei 8.078/1990, Lei
9.609/1998 e suas posteriores modificagdes, que regulamentam a contratacdo do objeto deste contrato.
11.4 Os casos omissos deverdo ser negociados entre as partes.

12 VALOR DO CONTRATO
12.1 As partes contratantes ddo ao presente Contrato o valor global de (cormemenens ), para todos
os legais e juridicos efeitos.

13 FORO
13.1 Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas e quaisquer controvérsias
oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o presente
Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um s6 e juridico efeito, perante as testemunhas
abaixo assinados, a tudo presentes.

Gaspar (SC), ....de ..... de 2015.

(prefeito municipal)
CONTRATANTE

(razao social)
CONTRATADA

Testemunhas:
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ANEXO IV - PROPOSTA DE PRECOS

Orcamento estimado pela Administracio
Planilha de Precos Maximos

PREGAO PRESENCIAL N° 194/2015

Raz&o Social:

CNPJ:

Endereco:

Cidade/UF: CEP:
Telefone(s):

PRECO PRECO VALOR
= P VALOR TOTAL 5
Item Descrigao Qtd UNITARIO Maximo UNITARIO TOTAL
Maximo COTADO COTADO
UNID.
! Consultoria/Implanta¢do/Capacita¢do ! RS 85.103,11 RS 85.103,11
UNID.
2 Licenca Perpétua 1 RS 35.402,87 RS 35.402,87
MENSAL
3 Manuten¢do/acompanhamento mensal 1 RS 8.363,60 RS 158.908,40
HORA
Assessoria Operacional %
4 (Servigos de Atendimento Técnico em Software 200 RS 98,40 R$ 19.680,00
e novos desenvolvimentos)
p VALOR GLOBAL COTADO:
VALOR GLOBAL MAXIMO R$ 299.094,38 ORG OR$ 0 0

* Quantidade estimativa para o periodo posterior a implantagdo, facultando a Administragdo a
utilizacdo da quantidade que Ihe for necessaria neste periodo, ndo a obrigando consumir a carga
mensal/horaria total.
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Dados para Depdsito Bancario:

|Banco:
Agéncia: Digito:
Conta: Digito:
Dados do Responséavel pela Assinatura do Contrato:
Nome:
CPF e RG:

Carimbo da proponente e assinatura do responsével legal

NOTA! A proposta de precos podera ser apresentada nesta folha-modelo, ou, se preferir, a
proponente poderd usar papel préprio, desde que nele constem todos os dados, sem qualquer
alteracdo, apresentados neste modelo, obrigando-se inclusive a respeitar a ordem numérica dos
itens; sob pena de desclassificacdo da proposta na sua forma de julgamento.

NOTAZ2 Juntamente com a proposta de precos, a proponente devera apresentar a Declaracao

Formal de Atendimento dos Requisitos Técnicos, item 4.3 do Edital, sob pena de

DESCLASSIFICACAO.
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ANEXO V

Pregdo Presencial n° 194/2015

Projeto Basico
INFORMAGCOES BASICAS E OBJETO

1 O MUNICIPIO DE GASPAR - SC

Gaspar, localizado no Vale do Itajai, possui cerca de 63 mil habitantes. Tem como municipios
vizinhos Massaranduba, Luis Alves, Ilhota, Brusque, Guabiruba e Blumenau. Fundada em 1835, teve sua
emancipacdo politica somente em 18 de marco de 1934. Atualmente possui aproximadamente 384 km?
de extensdo, sendo 347 de area rural. Suas principais atividades econdmicas se baseiam na industria,
comércio, turismo e agricultura.

Distancias

Florianépolis: 116 km

Blumenau: 15 Km

2 OBJETO
Para os fins deste Projeto Bésico, do Edital e do Contrato, considera-se:

a) Licenca perpétua: sdo licengas vitalicias e validas enquanto o software é usado de acordo com
os requisitos do contrato de licenca.

b) Manutencdo: processo de melhoria e otimizacdo do software, como também reparo de
defeitos. Esta fase envolve mudancas no software para corrigir defeitos e deficiéncias que foram
encontrados durante a utilizacdo pelo usudrio e novas funcionalidades para melhorar a aplicabilidade e
usabilidade do software. Inicia-se a partir do primeiro dia ap6s o término dos prazos de implantacao,
desde que o médulo/sistema esteja totalmente implantado e operando nesta data. Dentro deste item,
estdo incorporados os servigos de atualizacdo e suporte.

¢) Atualizacao: upgrade, processo que tem como finalidade o implemento de uma funcionalidade
nova, atualizacdes de performance e para adequacao as novas realidades (para grandes atualizacdes que
podem mudar a versao e até mesmo o produto);

d) Suporte: servigo técnico com o objetivo de prestar assisténcia intelectual (conhecimentos) e
tecnoldgica (manutencgao: revisdes, reparos/consertos, atualizagdes de software, atualiza¢oes de sistemas
integrados do Ministério da Satdde, etc.) aos usudrios da CONTRATANTE, com o fim de solucionar
problemas técnicos. De maneira geral, o foco do servico é ajudar o cliente a resolver problemas
especificos do software;

e) Implantacdo: é a fase do ciclo de vida do software desde o inicio até a conclusdo deste
processo. O proposito do processo de implantacao é garantir a utilizagdo do software pelo usuério final,
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de forma que o software venha a cumprir os objetivos para o qual ele foi construido ou adquirido. Este
conceito envolve a migragdo e conversdao dos dados existentes, realizacdo de treinamentos, instalagdes,
customizagdo inicial, correcdes, expansao na estrutura da CONTRATANTE, conclusao e aceite, além dos
servicos de pés-implantacdo e do fornecimento da documentagio a CONTRATANTE, conforme item
2.4.2 deste Projeto Basico.

f) Instalacio: consiste na implantagao inicial do software no ambiente da CONTRATANTE. E
divido em dois subgrupos, que sdo a configuracao e transferéncia. O procedimento padrao é mover o
produto do ambiente de desenvolvimento para o ambiente da CONTRATANTE, enquanto sao alteradas
todas as configuragdes para tornar o sistema pronto para a utilizacdo do usuario;

g) Treinamento: processo sistematico, através do qual se adquire conhecimento e habilidades,
visando preparar os usudrios da CONTRATANTE para o desempenho eficaz de determinada funcao.
Ademais, o treinamento tem como principal objetivo assegurar que todas as pessoas evolvidas com a
utilizagdo do software estejam conscientizadas e treinadas, de acordo com o seu nivel de necessidade de
acesso, e aptas para utilizagdo do software em producao;

h) Pés-implantacdo: esta etapa compreende o acompanhamento interno na CONTRATANTE
para esclarecimento de duavidas, suporte e customizacdes necessdrias que aparecerem no decorrer da
operacao inicial de cada médulo implantado, conforme prazos e condicdes estabelecidas no item 2.4.2.3
deste Projeto Basico;

i) Consultoria: correspondente a preparacdo para a implantagdo do Software de Gestdo
Municipal da Satide (SGMS). A consultoria é destinada aos funciondrios de informética na tecnologia
utilizada pelo SGMS e Sistema Gerenciador de Bancos de Dados Relacionais (SGBD) Este servico
envolve atividades iniciais como o planejamento, preparacdo do ambiente, instalacdo e configuracdo do
SGBD, estruturacgdo da base de dados e dos dados histéricos, dentre outros servicos conforme item 2.4.1
deste Projeto Basico.

j) Assessoria operacional: s6 poderdo ser contratados ap6s a implantacdo dos sistemas licitados e
atendidos todos os requisitos técnicos exigidos. Compreendem servicos extras ndo previstos como
retreinamento de usudrios, customizagdo do sistema para atender situagdes especificas dos setores,
desde que sejam de uso especifico da administracdo, execucao de tarefas de rotina dos usuarios nas
dependéncias da CONTRATANTE, de acordo com o item 2 do Capitulo II deste Projeto. Esses servigos
serdo pagos através de horas de assessoria, conforme quantidade estimada.

O objeto do presente Projeto Bésico é a aquisicdo do Software de Gestdo Municipal da Satde
(SGMS), incluindo o fornecimento de licencas perpétuas de software, consultoria, implantagao,
instalagdo, treinamento, servigos de pds-implantagdo, manutencdo, atualizagdo, suporte e assessoria
operacional para a Secretaria de Satide de Gaspar.

Tais agdes visam a melhoria da gestdo da satide ptblica municipal de GASPAR - SC, através: do
aumento do grau de automatizacdo das tarefas de rotina, proporcionando maior confiabilidade as
informacgdes; da gestdo eficiente dos recursos das Diretorias; da automatizacdo das atividades para
reduzir custo de mdo de obra; da reutilizacdo de informagdes ja cadastradas na base de dados evitando
retrabalho; da tempestividade na obtencdo dos resultados.

A opcdo pela aquisicdo das licengas perpétuas tem por objetivo permitir o uso continuo do
software. Adquirir a licenca do Software de Gestdo Municipal da Sadde - SGMS em carater infinito e por
preco certo e total serd um grande investimento por parte da contratante, pois além das situagdes
previstas neste Projeto Basico, trara maior retorno em confiabilidade, seguranca da informagcao,
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integracdo, economia processual, maior capacidade operacional e técnica e eficiéncia nos servicos
publicos prestados. Ademais, a contratante tem a intencdo em investir num SGMS com as caracteristicas
minimas especificadas no item 3, que foram definidas para atender a demanda da CONTRATANTE a
longo prazo e que proporcione economia de escala, organizando o processo produtivo de maneira que se
alcance a maxima utilizacdo dos fatores produtivos envolvidos neste processo, procurando como
resultado baixos custos de producdo e o incremento de bens e servigos, como consequéncia, maior
retorno econémico.

O licenciamento do software em carater finito seria valido por um periodo de tempo especifico e
limitado, durante o qual a contratante teria permissdo para acessar e usar o software. No final do
periodo, a contratante deveria parar de usar o software, prorrogar o prazo em iguais e sucessivos
periodos nado superiores a 4 anos e, esgotado este prazo, adquirir novas licengas mediante um novo
contrato de licenciamento através de uma nova licitagdo. Tal procedimento impactaria em novos custos
processuais e produtivos para a instauracdo de novo processo licitatério, e pior, a cada quatro anos, a
contratante poderia passar pelo processo de implantagdo de uma nova solugao, sendo que tal acdo gera
transtornos operacionais e demanda de um longo periodo de adaptacdo a nova solucdo, além de novos
custos de implantacdo, treinamentos, consultoria, servicos de pdés-implantagdo, nova documentacao,
deslocamento, etc.

Adquirir a licenca perpétua do SGSM é vantajoso para a CONTRATANTE, pois excluiria a
vulnerabilidade de operar sem um sistema caso ocorresse alguma situacdo superveniente ou impasse
contratual que resultasse na suspensao da locagdo do Software. Da maneira proposta, a licenca do SGMS
sera de propriedade da CONTRATANTE e, caso ocorra alguma situacao supracitada, ndo havera o risco
de esta operar sem um sistema.

O presente Projeto Basico tem por objetivo definir as caracteristicas minimas obrigatérias aos
sistemas aplicativos que serdo apresentados por cada proponente. O ndo cumprimento do limite do
escopo no prazo determinado ensejara acdes punitivas e reparatorias previstas no edital, no contrato e
na Lei de licitacdes, dentre as quais a impossibilidade de contratacdo com a administracao publica e
restituicdo de eventuais danos causados ao erario publico. Dessa forma a proponente devera se atentar
as exigéncias técnicas avaliando sua real capacidade de atender ao objeto em seu conjunto e em suas
particularidades, em especial aos quesitos minimos de cada ferramenta além de pronta disponibilidade
para o suporte técnico.

CAPITULO I - SOFTWARE DE GESTAO MUNICIPAL DA SAUDE (SGMS)
1 INTRODUCAO

Neste item sera apresentada uma breve introducdo acerca da solucdo deseja pela Secretaria de
Satide e as condicOes atuais para o entendimento deste Projeto Bésico.
1.1 O SOFTWARE DE GESTAO MUNICIPAL DA SAUDE

A Secretaria de Satde do Municipio de Gaspar - SC, pretende adquirir um Software de Gestdo
Municipal da Satde (SGMS), contando com o FORNECIMENTO DE LICENCAS DE USO
PERPETUAS (ntmero de usuarios ilimitados, com excecao do Sistema de Informacdes Gerenciais, que
serd de 20 usuarios no minimo), servicos de CONSULTORIA pré-implantacio, IMPLANTACAO dos
sistemas, incluindo a INSTALA(;AO, TREINAMENTO e servicos de P()S-IMPLANTA(;AO,
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MANUTENCAO, ATUALIZACAO, SUPORTE e ASSESSORIA OPERACIONAL, nos termos
definidos neste edital.

Esta solucao dara suporte ao funcionamento de diversos setores da Secretaria de Satide. Em
virtude do bom entendimento deste processo, serd detalhado neste anexo o conjunto de requisitos que
deverdo compor o objeto de contratacao.

2 ESPECIFICACOES GERAIS QUANTO AO SOFTWARE DE GESTAO MUNICIPAL DA SAUDE

Entende-se por solucdo SGMS (Software de Gestao Municipal da Satide), todo o conjunto de
artefatos de propriedade da Licitante, que serdo operacionalizados em nivel da retaguarda
computacional (servidores de aplicacdo e banco de dados) e das areas usudrias (estagdes de trabalho).

Aqui serdo especificadas as condigdes gerais quanto as atividades que serdo executadas, o
procedimento e prazos necessarios a implantagdo e funcionamento do sistema, bem como a sistematica e
quantidade de horas referentes ao treinamento dos usuarios do sistema.

2.1 NIVEIS DAS APLICACOES QUE IRAO COMPOR A SOLUCAO SGMS

Para melhor compreensdo a cerca das caracteristicas técnicas da solugdo, no que tange as
aplicacdes que a integrardo, dividiremos as mesmas em dois grupos, sendo denominadas de
APLICACOES DE NIVEL 1, aquelas de ambito privado e corporativo, que serdo operacionalizadas e
gerenciadas no Departamento de Informatica da Prefeitura Municipal, e estardo disponiveis para acesso
em nivel das redes local e remota, que integram o ambiente computacional dos prédios publicos
municipais e as APLICACOES DE NIVEL 2, que dardo suporte a prestagao de servicos eletronicos, no
ambito da internet publica aos cidaddos que desejarem utilizar esta ferramenta ou que serdo obrigados
por Lei, e terdo seu gerenciamento no Departamento de Informatica da Prefeitura Municipal de Gaspar -
SC.

2.2 AMBIENTE DA RETAGUARDA COMPUTACIONAL

As aplicagdes deverdo ser compativeis com ambiente cliente / servidor multiusuario e com a
arquitetura de rede baseada no protocolo TCP/IP, permitindo a realizagdo de tarefas concorrentes e
serem executadas num ambiente operacional, composto de mdltiplos servidores de aplicacdo, com
balanceamento da carga de processamento.

Na camada de dados, os mesmos serdo controlados pelo Sistema Gerenciador de Bancos de
Dados Relacionais (SGBDR) Oracle®, a ser fornecido pelo Municipio e implantado pela entidade a ser
contratada, em servidor de banco de dados com sistema operacional Linux.

A solucdo apresentada deverd considerar um isolamento entre os objetos disponiveis para acesso
direto pela internet publica, e as camadas correspondentes aos objetos de negdcio que necessitem de
processamento por parte das APLICACOES DE NIVEL 1 e a mantida pelo SGBDR, provendo requisitos
eficientes de seguranca quanto a sua integridade.

2.3 O AMBIENTE DE EXECUCAO DAS APLICACOES NA CAMADA CLIENTE
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O ambiente de execucdo das APLICACOES na camada cliente devera ser totalmente compativel
com todas as versdes do Windows® a partir do Windows XP e adequar-se integralmente aos padrdes de
interface e usabilidade deste ambiente, deve executar em interface grafica totalmente WEB e compativel
com os principais navegadores existentes no mercado, como: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome.
A CONTRATADA deverd ainda garantir evolugdo tecnolégica em nivel de sistema operacional, o que
devera ser feito sem acréscimos financeiros durante todo o periodo do ativo do contrato como garantia
de evolugdo tecnolégica.

Os sistemas aplicativos deverdo ser compativeis com os recursos de impressao disponiveis no
mercado, em especial os produtos das marcas HP, Lexmark, Xerox, Samsung e Sharp, atualmente
disponiveis no ambiente da Secretaria de Satude.

24 AS ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

Para cada um dos médulos aplicativos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de:
I) entrega, instalacdo e configuracdo do médulo aplicativo; II) customizagdo inicial do médulo aplicativo;
III) adequacdo de relatérios, telas, layouts e logotipos; IV) parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros,
estruturagdo dos niveis de acesso e habilitacdes dos usudrios; V) adequacao das férmulas de célculo para
atendimento aos critérios adotados pela municipalidade;

241 Consultoria

A CONTRATADA deverd elaborar plano de trabalho contemplando o detalhamento do
cronograma e das atividades de operacionalizacdo dos softwares, observando os prazos maximos para
todos os médulos (item 2.4.2.1 deste Projeto Basico), e também:

- Efetuar levantamento da situacdo de cada departamento que serdo atendidos pelo sistema;

- Instalagdo e configuracdo do SGBD (Sistema de Gerenciador de Banco de Dados);

- Preparacdo da Base de dados para receber os dados a serem migrados com os devidos testes de
carga necessarios;

- Estruturacdo da BD (Base de Dados), onde sera definido o necessario espaco em disco no
servidor a ser alocado por drea compreendida no Projeto.

- Estruturacao e carga dos dados histéricos (importacdo de dados);

- Definicdo e implementagdo de politicas de backup e recovery;

- Tunning do Banco de Dados (otimizagdo) das aplicagdes e bancos de dados;

242 Implantacao

Esta etapa devera compreender a conclusdo da alimentacdo das bases de dados e tabelas para
permitir a utilizagdo plena de cada um dos médulos aplicativos. O trabalho operacional de levantamento
dos dados cadastrais que for necessario a implantacdo efetiva do Sistema é de responsabilidade da
CONTRATANTE, com o suporte da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera fornecer o Software de Gestdo Municipal operando em Sistema
Gerenciador de Banco de Dados Oracle® (o licenciamento do Banco de Dados serd fornecido pelo
Municipio).

Informamos que o Municipio ja possui licenca do Banco de Dados Oracle®, o qual foi adquirido
através do Pregdo Presencial sob n° 112/2009. O Software de Gestdo Municipal serd responsavel pelo
tramite e procedimentos de véarios servigos disponibilizados internamente, como também ao cidadao.
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Portanto é necessario que o Banco de Dados utilizado pelo SGMS seja altamente confidvel com nivel de
suporte do fabricante, a fim de garantir a possibilidade de abertura de chamados como também cobrar
uma solugdo do fabricante caso o SGBD apresente alguma falha.

Considerando que o municipio possui esta licenca do Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Oracle®, este foi escolhido, pois atende estas necessidades, como também ndo ird gerar onus ao
Municipio na manutengao e renovacao de outras licencas de softwares de Bancos de Dados.

Informamos, destarte, que utilizando uma tnica plataforma de SGBD, além de possibilitar uma
possivel integracdo entre outras solugdes/sistemas, também aproveitaremos de uma forma mais eficaz
os equipamentos servidores, gerando maior aplicacdo dos investimentos, consequentemente,
diminuindo os custos da manutencdo operacional e da renovagao do ambiente.

Esse quesito, portanto, ndo tem caréter restritivo, pois envolve investimentos realizados pelo
municipio durante vérios anos a fim de buscar a implantacdo de uma plataforma centralizada,
tecnicamente compativel, de facil integracdo e troca de dados (importagdo/exportacao), mapeamento de
visualizag¢Ges, sincronismo, além da alta confiabilidade e do gerenciamento centralizado dos perfis de
seguranca e permissdes de acesso, plenamente adequada as facilidades de manutencdo, dominio de
tecnologia e suporte de fabricante.

Além dos servigos supracitados, a CONTRATADA devera:

Analisar as bases de dados existentes e executar os procedimentos necessarios para a migragao
desses dados para o sistema que serd implantado;

Instalar e configurar o ambiente tecnolégico e operacional da solugdao proposta;

Ter o minimo de treinamento para cada médulo e assim o que se fizer necessario (item 2.4.2.2
deste Projeto Basico);

Fornecer a documentagao disposta no item 2.4.2.4 deste Projeto;

Realizar a implantacdo completa de cada médulo nos prazos estabelecidos.

DISPOSICOES GERAIS

Todos os custos de passagens, hospedagens, transferéncias, alimentagdo entre outros sdo por
conta da CONTRATADA;

O material de apoio ao treinamento/capacitacao devera ser fornecido pela contratada (apostilas,
manuais, e demais materiais didatico-pedagogicos necessarios);

A CONTRATADA deverd disponibilizar instrutores em ntmero, competéncia e experiéncia
profissional adequada ao treinamento/capacitacdo a ser realizado/a, primando também pela
padronizagao metodolégica, didatica e de contetido programaético entre as turmas;

A CONTRATADA devera se comprometer a efetuar customizagdes de itens ou migra¢des ndo
identificados e ndo descritos neste Projeto/Edital para total implantacdo e operacionalizacdo de seus
sistemas sem custos adicionais;

A CONTRATADA devera garantir a plena operagdo de cada médulo até o dia seguinte do prazo
maximo para implanta¢do (item 2.4.2.1 deste Projeto Bésico), onde a partir desta data é que se iniciard a
cobranca de manutencao.

Entenda-se como implantacdo a fase do ciclo de vida do software desde o inicio até a conclusao
deste processo. O propésito do processo de implantacdo é garantir a utilizagdo do software pelo usudrio
final, de forma que o software venha a cumprir os objetivos para o qual ele foi construido ou adquirido.
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Este conceito envolve a migracio e conversio dos dados existentes, realizacdo de
treinamentos/capacitagdes, instalacdes, customizagdo inicial, corregdes, expansdo na estrutura da
CONTRATANTE, conclusao e aceite.

2421 Prazo de implantacao

Os prazos para a implantacdo do Software de Gestdao Municipal da Satde (SGMS) serd de 120
(cento e vinte) dias tteis, contados a partir da assinatura da Ordem de Servico e incluindo neste, o tempo
necessario a CONSULTORIA.

2422 Capacitacao dos Usudrios

Esta etapa compreende a execugdo de um programa de treinamento destinado a capacitacdo dos
usudrios e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos
moédulos que integram o SGMS.

A empresa contratada devera apresentar o Plano de Treinamento ao Departamento de
Informatica, com no minimo, 350 (trezentas e cinquenta) horas, que devera ser realizado dentro do prazo
de implantacdo, compreendendo o uso das funcdes do sistema pertencente a sua d&rea de
responsabilidade, conhecimento sobre as parametrizacdes a serem usadas, uso das rotinas de seguranca,
de back-up e restores, rotinas de simulagado e de processamento, conforme tabela abaixo:

SISTEMA N° DE USUARIOS | CARGA HORARIA
Software de Gestdao Municipal da Satade 330 300
Software de analises das informacdes de Satide 10 50
- BI

Os Planos de Treinamento - a serem entregues em até sete dias uteis contados da assinatura do
contrato - ainda deverdo conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;

b) Puablico alvo;

c) Contetdo programaético;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
documentacéo técnica, etc.;

e) Carga horaria de cada médulo do treinamento;

f) Processo de avaliagdo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides, etc.).

O treinamento para o nivel técnico compreendendo: suporte aos Sistemas ofertados, nos aspectos
relacionados ao gerador de relatérios e linguagem em que estes foram desenvolvidos, permitindo que a
equipe técnica da Prefeitura possa efetuar checklist de problemas ocorridos antes da abertura de
chamado para suporte do proponente.

As turmas devem ser dimensionadas por médulo, sendo que cada turma nao podera ter mais de
vinte (vinte) participantes.

Devera ser fornecido Certificado de Participagdo aos servidores que tiverem comparecido a mais
de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.
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Os equipamentos disponiveis serdo, no minimo, um microcomputador para cada dois
participantes, fornecidos pela CONTRATANTE, podendo esta utilizar-se das dependéncias da
Administracdo Municipal e ou as unidades de satide para o treinamento, podendo utilizar multimidia.

A contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
contratada, sem 6nus para o contratante, ministrar o devido reforgo.

A CONTRATADA devera instalar o Sistema de Gestdo Municipal de Satide e demais softwares,
para treinamento bem como prover o material did4tico e os manuais necessarios, idénticos aqueles
usados no sistema.

2423 Acompanhamento Técnico Pés-Implantacao

Esta etapa compreende o acompanhamento interno para esclarecimento de davidas, suporte e
customizagdes necessarias que aparecerem no decorrer da operagao inicial dos médulos implantados.

A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo 2 (dois) técnicos que serdo responsaveis pelo
acompanhamento, suporte e customizacdes necessarias na sede da CONTRATANTE e/ou nas Unidades
de Saude, a partir do primeiro dia de operagdo por um periodo de 60 (sessenta) dias, em horario de
expediente integral da CONTRATANTE.

2424 Documentagdo
A documentagdo técnica do SGMS deverd ser composta como segue:

I. Manual do Administrador

a) O “Manual do Administrador” tem como objetivo apoiar o responsavel pelo gerenciamento
dos recursos computacionais - P.ex., servidores e demais equipamentos centrais, rede e software -
utilizados na execucao dos moédulos que compdem o Sistema de Gestao Municipal de Sadde e pelos
procedimentos de seguranca e de recuperacdo de falhas.

b) O “Manual do Administrador” deve, no minimo:

1. Identificar nome e enderego do produtor, telefone, fax, e-mail ou outra forma de contato com o
produtor;

2. Ser apresentado na forma impressa e em midia, para as informacdes destinadas a utilizagao
nas situagdes em que o SGMS nao esta disponivel P.ex., instru¢des de instalagdo dos sistemas aplicativos.
Para as demais situagdes, admite-se documentacdo on-line, desde que protegida contra acesso nao
autorizado;

3. Especificar os requisitos de hardware para colocar em uso o SGMS;

4. Especificar os requisitos de software para colocar em uso o SGMS;

5. Conter as informagdes necessdrias sobre personaliza¢do, configuracao e gerenciamento do
ambiente do SGMS;

6. Conter descricao dos procedimentos para efetivacao de copia de seguranca e restauracao dos
dados;

7. Conter informagcOes para geragdo e recuperagdo dos registros de arquivo de log de utilizagdo
das transacOes dos sistemas aplicativos e, se cabivel, instru¢des para geragdo e recuperacdo de arquivo
de log de utilizacdo de recursos computacionais;
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8. Conter descricao dos procedimentos de instalagdo e desinstalacdo do SGMS.
IL. Manual do Usuario

a) O “Manual do Usuério” tem como objetivo apoiar os usudrios, incluidos os gerentes, na
utilizacdo de cada um dos médulos que compdem a Solugao.

b) O “Manual do Usuério” deve, no minimo:

1. Apresentar-se na forma impressa ou em midia e on-line.

2. Conter a descrigao de todas as fungdes do sistema aplicativo.

3. Indicar o conhecimento especifico requerido para a utilizacdo do aplicativo. P.ex,
conhecimento de uma area técnica, conhecimento que possa ser adquirido no treinamento especial, etc.

4. Identificar o procedimento para adaptacao e as condi¢des para seu uso, se o aplicativo pode ser
adaptado pelo usuario.

5. Conter os modelos dos documentos de entrada de dados.

III. Manual de Modelagem de dados

a) O “Modelo de Dados” tem como objetivo mostrar a especificacdo das estruturas de dados e
fungdes de banco de dados. A “Modelagem de Dados” deverd ter a descricio das estruturas de
informagdo e captura das regras de negdécio definidas no SGBD. O Modelo de Dados devera apresentar
os seguintes componentes:

1. Diagrama entidade-relacionamento (DER) - fisico e l6gico

2. Descricao das Triggers, Procedures, Views e demais recursos utilizados na estruturagdo da base
de dados do SGM.

3. Descricdo das regras de negoécio definidas no SGBD.

4. Dicionério de dados

5. A modelagem de dados devera ser entregue em documentos impressos e em midia, com
arquivos no formato compativel com uma ferramenta CASE a escolher.

6. Caso os arquivos apresentados em midia necessitem de software especifico para leitura ou
abertura dos arquivos, deverd ser fornecida uma copia original para possibilitar a avaliacao.

3 REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE DE GESTAO MUNICIPAL DA SAUDE
Neste item serdo descritos os requisitos técnicos e de negécio de Software de Gestdo Municipal

de Satde, bem como serdo abordados os aspectos inerentes ao processo de sua implantacdo para a
CONTRATANTE.

A) FUNCIONALIDADES DOS MODULOS APLICATIVOS
Todos os médulos aplicativos deverdo:
L Acessar e compartilhar o uso das mesmas tabelas (tabelas tinicas);

II.  Ser desenvolvidos em interface gréfica totalmente WEB e compativel com os principais
navegadores existentes no mercado, como: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome.
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I1I. Ter controle de acesso ao aplicativo através do uso de senhas;
IV. Trabalhar com médulos integrados, multiusuarios.

3.1 CARACTERISTICAS GERAIS:

1) Ser compativel com ambiente multiusudrio, permitindo a realizacdo de tarefas concorrentes;

2) O Sistema devera utilizar tecnologias de ultima geragdo, como linguagem de programacao
preferencialmente java, possuir aplicativos desenvolvidos em Android para aplicativos méveis e banco
de dados robusto e estavel;

3) O Sistema devera ser totalmente compativel com os principais navegadores existentes no
mercado, como: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome. Nao serd permitido a instalagdo de
quaisquer outros aplicativos nas maquinas clientes, nem utilizado emuladores, exceto suas instalagdes
nos servidores;

4) Deve possuir no cadastro do usudrio a coleta da biometria, que devera estar nos moédulos
agendamento de consultas, procedimentos, exames e prestadores de servicos;

5) Permitir a captura da foto do paciente pelo sistema automaticamente na tela de cadastro do
paciente, ndo atenderd o item se apenas salvar em arquivo e depois inserir no cadastro do usuario;

6) A SOLUCAOQ deve possuir cadastro de usudrios do sistema compativel com o cadastro do CNS
(Cartao Nacional do SUS) e com o cadastro socioecondmico do Sistema CAD-UNICO Bolsa Familia;

7) A SOLUCAO devera permitir Integracio com os seguintes programas do Ministério da Satde:
SIGTAP e com todas as informagdes necessérias para geracdo em meio magnético do faturamento do
SIA/BPA (moédulo consolidado e individual), CNES, SISPrenatal, SISVAN, Cadsus Multiplataforma,
SINAN, SIAB, novo SI-PNI , SIHD01,SIHD2, SISCAM;

8) Deverd ter integracdo automatizada e gerar arquivo para exportacdo obrigatério dos seguintes
Sistemas: SIAB, e-SUS moédulo CDS, SIA-SUS, NOVO SI-PNI, Hérus, RAAS;
9) Para os aplicativo méveis o Sistema deverd possuir seus menus no formato de botdes padrao

touch screen para acesso fécil a toque na tela e todos os médulos do Sistema deverdo funcionar de
maneira dindmica, Ex. em uma tela de sete e ou quatro polegadas com visualizagdo total dos menus na
tela;

10) Utilizacdo de cadastro tinico multifinalitério;

11)  Utilizar ano com quatro algarismos;

12)  Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranca contra a violacdo dos
dados ou acessos indevidos as informagdes, através do uso de senhas, permitindo configuragdo de niveis
de permissdes para acesso individualizados por usudrios, grupos de usudrios;

13)  Disponibilizar opc¢des de auditoria com identificacgdo minima do operador, data e hora da
operacao das atualizagdes efetuadas sobre cadastros e quaisquer movimentagdes (inclusado, alteracao,
exclusdo, impressao e consulta);

14)  Registrar o log da utilizagdo de transagdes;

15)  Ser baseado no conceito de controle de transacdo, mantendo a integridade do Banco de Dados em
quedas de energia e falhas de software/hardware;

16) Possuir, onde couber, opgao de fazer e desfazer as agdes executadas pelos sistemas aplicativos.
17)  Possuir rotinas de backup e restore a nivel de banco de dados, que deverd ser implementada e
documentada no inicio da implantagdo da SOLUCAO;
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18)  Permitir personalizar relatorios, telas, layouts e logotipo de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE;

19) Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como a gravagdo dos mesmos em arquivos,
com saida para disco rigido no formato PDF e/ou TXT e a selecdo da impressora da rede desejada;

20)  Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada. Ex.: validade de datas; campos com
preenchimento numérico, etc.;

21)  Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicacdo dos sistemas aplicativos com os
usuarios;

22) Disponibilizar Manual do Administrador on-line com nivel de contexto; inclusive das ferramentas
para geragdo de relatério e administragdo do SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados), manual
de modelagem de dados (DDL; triggers, views, constraints, domains e demais dependéncias do SGBD) e
dicionario de dados;

23)  Disponibilizar Manual do Usuadrio on-line com nivel de contexto;

24)  Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usudrio um
determinado risco ao executar fungdes e solicitando sua confirmacao;

25)  Adequacdo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela Secretaria de
Saude;

26)  Criagdo de Menu personalizado de acordo com o nivel de senha do usuério;

27) Utilizar Banco de Dados Oracle®, versao 11g ou superior;

28) Todos os médulos da SOLUCAO deverio fazer uso da mesma base de dados;

29)  Permitir a exportacdo das tabelas integrantes da Base de dados do aplicativo em arquivo tipo
texto;

30) Deve fazer tratamento de integridade referencial dos dados;

31) A SOLUCAO devera conter controle de versao;

32) Possuir rotinas de amarracdo e consisténcia de dados, evitando a inclusdo de informacgses
equivocadas e em desacordo com a legislagdo e/ou que ndo sejam pertinentes;

33) A SOLUCAO devera conter 4rea de testes para aplicagio de patchs e/ou correcdes e apds
homologado, liberar atualizacdo na 4area de producao.

3.2 ESTRATEGIA DA SAUDE DA FAMILIA (ESF)

1) Deve possuir cadastros domiciliar e individual compativel padrdao SIAB e e-SUS/SISAB; e
complementarmente indicar drea, micro drea e agente comunitario de satide responsavel.

2) Deve permitir capturar a foto do domicilio, manter a tela da composi¢do familiar identificando
todos individuos da familia pela foto;

3) Deve permitir a Inclusdo/exclusdo dos componentes da familia através do cadastro de usuarios
na composicdo familiar, informar o grau de parentesco, ou transferéncia remocao de todos os
familiares de uma determinada familia;

4) Devera permitir digitagdo de todos os dados do médulo CDS e-SUS/SISAB, digitar o médulo
PSE (Programa Satde na Educacdo) e exportando para o e SUS, gerar a PMA2 e SSA2 e
informagdes complementares, em relatério como prévia de faturamento E-SUS/SISAB, bem
como todos os relatérios do E-SUS/SISAB;

5) O Sistema devera automatizar inicialmente o SIAB e o SISAB (e SUS) sem ser necessdrio a
redigitacdo, através da ferramenta integradora Thrift e do software Gil DATASUS;
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ESTRATEGIA AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE (EACS) MOBILE PARA TABLETS,
SMARTPHONES.

Devera permitir a coleta de todas as informacdes dos Agentes Comunitérios de Satide seguindo o
padrdo do SIAB e e SUS o SISAB do Ministério da Satde, através dispositivos méveis utilizando
android 2.1 ou superior, em dispositivos méveis como, smartphones ou tablets);

O aplicativo moével deverd trabalhar sem a presenca da conexdo internet ou sinal de telefonia no
caso smartphones, o aplicativo devera ser instalado nos dispositivos méveis para posterior migracao
dos dados ao sistema contratado, ndo precisando o municipio pagar os servicos de internet para
dispositivo moével;

Preferencialmente desenvolvido em linguagem Java Mobile;

Permitir a autenticacdo de usuario (Controle de acesso);

Devera permitir campo de busca rdpido por imével, endereco, proprietario ou nimero da familia no
SIAB;

Devera permitir campo de busca por Individuo;

Devera permitir Importacao e Exportagdo da base de dados para uso remoto;

Devera permitir suporte a maltiplas visitas por imével;

Devera permitir suporte ao sistema GPS;

Devera permitir o histérico de visitas anteriores;

Devera permitir a geracdo de procedimentos para visitas realizadas;

Permite a geragdo de dados para E-SUS, SIAB/SISAB;

13) Devera permitir armazenar registro de data, hora e posicao geogréfica das visitas realizadas;
14) Deveréa permitir o cadastro de iméveis, domicilios, familias e membros familiares;

- Cadastro do imével (Ficha A): Permite anexar a foto/imagem do imével cadastrado;

- Cadastro domiciliar (E-SUS);

- Informagdes Complementares (Entrada de dados quantitativos sobre criangas,
hospitalizacdes e 6bitos). Conclusdo da visita via posicionamento global (GPS)

- Cadastro de novos membros com os seguintes dados: Foto do Paciente, Nome, RG,
Organizagdo Familiar, Grau de Instrucdo, Cartdo SUS, Campo de Profissdes com busca rapida,
Opcéo de checar esta pessoa como responsavel pelo Imével em questao;

- Cadastro de pessoas (Ficha B): Opgao de fotos para inserir ao PEC (Prontudrio Eletrénico do
Cidaddo) conforme paradmetros novos do e-Sus;

- Permite anexar foto/imagem da pessoa cadastrada;

- Permite anexar foto/imagem do atendimento realizado, para futuras observacoes;

- Questiondrio Individual (Informagdes Sociodemogréficas) — E-SUS;

- Questiondrio Autorreferido de Condicdes / Situagdes de Satde (Condigdes de Satide
Gerais) — E-SUS;

- Opgdo de marcar Recusa de Informagdes;

15) Log de alteragdes com historico de agdes por usuario/Tablet.Ficha de Visita Domiciliar (Motivo da

Visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Desfecho da Visita) - E-SUS;

16) Na exportagao para Banco de Dados j4 existente, com imével j4 existente devera:

- Atualizar as informagoes conforme tltima interagao;
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- Em caso de novo imével, o mesmo verifica homoénimo por Localidade, Logradouro e
complemento e nimero de imével, caso ndo ache nenhuma destas informagdes, deve criar um novo
registro.

- Fotos tiradas pelo dispositivo Mobile, devera ser atualizado pela mais atual;

- Gerar visita com procedimento padrao Sigtap, informando Cédigo Sus, CBO do
profissional que realizou a visita, dados do imével, da pessoa entrevistada, hora e data com posigao
GPS;

- Atualizagdo de dados das pessoas do domicilio, foto, nome, documentacao, telefone, sexo,
organizacao familiar, grau de instrucao e Cartao SUS;

- Atualizar ficha de visita domiciliar;

- Atualizar ficha B (padrao SIAB);

- Atualizar fotos do arquivo do paciente;

17) Toda e qualquer foto tirada pelo dispositivo mébile devera ser: JPEG com resolucao minima 2 Mb
Pixel, com limite de tamanho de 200kb;
18) Na Importagao do Banco de Dados, para o Dispositivo Mobile:

- Opgdo de importar todas as familias da ACS, ou apenas as selecionadas pelo usuério;

- Importacao dos dados da ACS, como nome, drea, micro area;

- Importacao das familias;

- Importacao da Organizacao Familiar conforme a base;

- Grau de Instrucao por membro da familia ja cadastrado;

- Profissdao/Ocupacao;

- Importar o histérico das altimas 3 (trés) tltimas visitas realizadas pelo devido ACS;

- Importar fotos do imével;

- Importar foto do PEC do Paciente;

- Importar fotos de arquivo da pessoa, quantas fotos tiverem ja no cadastro anterior;

- Informagdes do questionario Domiciliar;

- Importar informagdes complementares;

- Importar questionario Individual conforme padrao E-SUS;

- Importar ficha de visita domiciliar;

- Importar dados referente a Ficha B (SIAB);

19) Instalagdo do software em dispositivo mobile devera ser:

- APK para instalagio em um clique para iniciar, e um para confirmar a instalacdo do
mesmo;

- Criar todos os diretérios automaticamente;

- Desinstalar tudo usando apenas o Gerenciador de Aplicativos do SO.

20) O Sistema deverd permitir simultaneamente o cadastro individual e domiciliar do SIAB e SUS tanto
na aplicacdo como através do dispositivo em android;

21) Permitir na visita do agente a visualizacdo e localizacdo do domicilio e do dispositivo através de
GPS, importando a altitude e longitude para o cadastro domiciliar na aplicagao;

34 REGISTROS DE APLICACAO DE IMUNOBIOLOGICOS E CONTROLE DE
IMUNOBIOLOGICOS PADRAO SI-PNI [PROGRAMA NACIONAL DE IMUNIZACAO
(CONTROLES, METAS, CAMPANHAS));
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A tabela de Mapeamento e movimentacdes dos imunobioldgicos, devera seguir modelo do novo
SI-PNI do DATASUS;

Permitir a confecgdo da carteirinha de vacinagdo especificadas de acordo com as necessidades do
Municipio ou mesmo utilizando os padrdes do DATASUS com retirada on-site;

Permitir controle de imunobiolégicos, contendo: data da aplicagdo dos imunobiolégicos, lote do
imunobiolégico que foi aplicada, dose do imunobiolégico que foi aplicada e a validade do
imunobiolégico (tempo de imunidade);

Aplicacdo de imunobiolégicos com aprazamento automatico de acordo com a dose e periodo do
imunobiolégico e idade do usuario;

Aplicacdo de imunobiolégico permitindo dar baixa automaticamente dos imunobiolégicos
registrados anteriormente sua entrada com lotes e validades, registro de campanhas de
vacinacao;

Permitir o registro de provéveis reagdes provocadas pelos imunobiol6gicos;

Permitir emissao de relatério de pessoas com imunobiolégicos em atraso, por localidade area e
micro area;

Permitir a emissdo de boletim mensal de doses aplicadas de imunobiolégicos e permitir a
exportacdo dos dados deste boletim para o programa SI-PNI do DATASUS, automatizando o
processo, sem necessitar da redigitacdo.

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

Permitir registro de solicitagdes médicas de exames, categorizar os pedidos de exames de
urgéncia, gestantes e normais;

Permitir a emissdo de comprovante de atendimento por paciente, controle interno e etiqueta de
protocolo com cédigo de barras;

Permitir a obtencdo de informagdes completas sobre os exames, tais como: c6digo, material, data
de coleta, informagdes para coleta e preparacdo para amostras;

Permitir o calculo automatico da data prevista do resultado na confirmagao da coleta;

Permitir a emissdo opcional do protocolo de registro de solicitacdes;

Permitir a emissao de fichas ou planilhas técnicas de trabalho (mapa de trabalho), por setor, por
equipamento, e por bancada;

Permitir o uso de cédigo de barras em todas as etapas do processo;

Permitir o controle de material nado coletado, pendéncias;

Permitir a manutencdo das informagdes do pedido e incluir/alterar/excluir exames, controlado
por senha;

10) Permitir o controle de entrada das amostras com auxilio de leitora 6ptica;
11) Permitir a emissdo de etiquetas de c6digo de barras para os vasilhames (tubos de ensaios) de

coletas de materiais, tais como: sangue, urina, fezes, secre¢des, entre outros;

12) Permitir a anélise dos resultados anteriores do paciente durante a assinatura dos exames ou na

digitagdo e emissao de laudos;

13) Permitir a digitacdo dos resultados obtidos dos exames, com cdalculos automaticos quando

desejado;

14) Permitir a conferéncia em tela do laudo final, com liberacao ou bloqueio de emissao pelo

Bioquimico;
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15) Permitir o cadastro de valores limites e das faixas de normalidade dos pardmetros de um

determinado exame;

16) Permitir a retirada do resultado do exame no portal da satide no site da prefeitura;
17) Permitir a geragdo de arquivos para o faturamento (SUS) individualizado e consolidado;
18) Permitir o gerenciamento completo de laboratério de apoio, envio de coletas de materiais para

3.6

1)

analise;

REGISTROS DAS ACOES AMBULATORIAIS DE SAUDE (RAAS)

Permitir registrar acdes da Atengdo Domiciliar e Aten¢do Psicossocial, sendo que cada tipo de
acdo devera ter campos distintos e regras diferenciadas, deverdo ser personalizadas as suas
necessidades de acordo com as normas do SUS;

Na Atengao Psicossocial deveréd ser possivel incluir um atendimento novo (pacientes de primeiro
encaminhamento) ou continuidade, atendimentos para novas competéncias, preenchendo
automaticamente os campos chave para o atendimento. As ac¢des podendo ser digitadas
conforme estarem sendo realizadas;

Permitir filtrar acdes realizadas em competéncias anteriores;

O sistema deverd validar diversas regras determinadas pelo Ministério da Sadde, para o
preenchimento correto das acdes para evitar rejeicdes ou glosas posteriores na importagao, por
exemplo: compatibilidade entre as a¢des, dados de preenchimento obrigatdrios, entre outros.
Permitir imprimir os espelhos dos atendimentos.

Permitir exportar uma remessa de atendimentos registrados de acordo com o layout oficial do
RAAS- DATASUS, separando por competéncia e gerando campo controle evitando a redigitacao.

3.7 PLANEJAMENTO FAMILIAR SIS PRE-NATAL

3.8

1)

2)

Permitir o cadastro de pacientes com acompanhamento e lancamento de todas as informacoes
padrao SIS-PRENATAL Ministério da Saade DATASUS;

Permitir a geracdo automaética um procedimento de adesdo ao SIS-PRENATAL WEB quando
gravar o cadastro da gestante;

Permitir a impressao da ficha cadastral de inclusdo no SIS-PRENATAL WEB padrao DATASUS;
Possuir integracdo com o webserver do DATASUS no médulo SIS-PRENATAL DATASUS.

AGENDAMENTO DE CONSULTAS BASICAS E ESPECIALIZADAS

Permitir o agendamento de consultas que devera ser de auto completar, por exemplo: quando
digitador informa o procedimento Ex: Atendimento em consulta bésica o sistema ja deve indicar
quais CBO (Coédigo Brasileiro de Ocupagdo) sdo possiveis para tal procedimento, quando
selecionar um CBO, por exemplo: médico clinico, o sistema deve sugerir quais profissionais deste
CBO atendem na unidade sugerida pelo operador e na mesma tela quando se escolher o
profissional, abrir agenda de atendimentos disponiveis para o referido profissional de impressao
de Ficha de atendimento Ambulatorial (FAA). Identificacdo do paciente através do namero de
seu cartdo SUS, pelo nome, sobrenome, RG, CPF, data de nascimento, nome da mae;

Permitir a selecdo uma data e horario e mostrar a agenda dos profissionais com vaga disponiveis;
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Permitir a emissdo de relatérios de consultas agendadas, com diversos filtros para
acompanhamento das func¢des de consultas médicas por dia, por especialidade, por unidade de
saude, por sexo e por faixa etaria;

Permitir controlar e identificar a falta de pacientes, possibilitando vérias informagdes como
absenteismo por especialidade, por unidade de satide e por profissional;

Permitir controlar a frequéncia de consultas, indicando pacientes que mais utilizaram o servigo
de satde;

Emitir mapa didrio de consulta, por turno ou periodo que permita identificar todos os pacientes
atendidos;

Permitir o controle de niimero de consultas ja agendadas para o profissional e unidade de satde,
no momento do agendamento;

Permitir trabalhar com cronogramas individuais e cotas por profissionais e unidade de satade;
Permitir a impressdo de FAA (Ficha de atendimento Ambulatorial) e guia de autorizacdo de
consultas em coédigo de barras;

10) Gerar faturamento SIA - SUS dos procedimentos digitados no agendamento de Consultas;
11) Permitir a confirmacdo da consulta através da autenticagdo da Guia de consultas validando a

consulta como atendida;

12) Fazer o controle do paciente faltante, gerando relatérios em relacdo a faltantes por

especialidades, unidades de satide, profissional;

13) Fazer o controle de cotas por convénios para cada unidade de origem, especialidade e

3.9

1)

2)

profissional, em um determinado periodo com a opgao de controlar por valores ou quantidades
dos agendamentos;

LISTA DE ESPERA, PARA CONSULTAS (POR ESPECIALIDADES), PARA EXAMES E
AIH/CIRURGIAS

Permitir a insercdo na lista de espera automaticamente através do atendimento da consulta na
digitacdo do prontuario eletronico, pela solicitacdo médica quando do encaminhamento para
especialidade e ou cirurgia ou solicitagdo de exames;

Emitir relatério com a previsdo em dias ou meses da espera por uma especialidade e ou exames;

3.10 PROCEDIMENTOS

1)
2)

3)

No procedimento citopatolégico permitir informar o resultado no retorno do laboratério de
patologia clinica;

Permitir a impressdo da ficha da coleta do citopatolégico do colo do ttero com informagdes
padrao SISCAM COM ntmero da lamina seguindo DATASUS;

Permitir lancar os procedimentos coletivos como palestras, reunides de hipertensos, gestantes,
entre outros, informando o ntimero de participantes;

3.11 PRONTUARIO ELETRONICO DE PACIENTES

1)

Prontuério Eletronico do Paciente devera ser integrado com todos os médulos do sistema;
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2) Deveré ser criptografado com niveis de permissao e visualizacdo, contendo os seguintes recursos:
no momento do atendimento pelos profissionais: CID 10 (Cédigo Internacional de Doencas),
CIAP2 (Classificagdo Internacional da Aten¢do primaria 2) no momento da prescrigdo eletronica
do medicamento na Unidade de Satide, aparecer se o paciente tem precedentes de alergia, a
partir do registro da pré-consulta;

3) Permitir ao profissional registrar o atendimento em sua totalidade;

4) Permitir o acompanhamento do quadro clinico do paciente;

5) Permitir consulta aos medicamentos disponiveis em estoque, buldrio de medicamento da
ANVISA disponivel no momento da prescricdo médica, visualizagdo de todos os atendimentos
com medicamentos prescritos, exames solicitados, encaminhados, lista de espera, Apac,
procedimentos, registro das ACS (agentes comunitérias de satde);

6) Na prescricdo de medicamentos o profissional deve visualizar as tltimas prescri¢cdes emitidas
pelo prescritor e por demais prescritores e permitir de maneira facil repetir as ultimas
prescrigoes;

7) Permitir a cada profissional criar seus planos de terapias medicamentosas, de modo que eles
fiquem salvos, e quando o profissional necessitar, ndo precise fazer a inser¢ao dos medicamentos
uma a umy;

8) Permitir a visualiza¢do do banco de imagens do paciente tirada pelo profissional no momento do
atendimento, ou importada do dispositivo mével quando a foto for tirada pela ACS;

9) Permitir anexar o prontudrio de papel digitalizado junto ao médulo atendimento da consulta;

10) Permitir a visualizagdo dos exames digitados no moédulo laboratério ou laudos junto ao
prontudrio do paciente;

11) Permitir o encaminhamento para especialidades ambulatoriais. Ex: Dermatologia, urologia,
cardiologia. Inserindo o paciente diretamente na lista de espera se o encaminhamento for de
gravidade zero (ou normal) ou se do tipo urgente encaminhar para a regulacéo.

12) Permitir o encaminhamento hospitalar ou para Cirurgias, se normal encaminhar para lista de
espera e se de urgéncia encaminhar para regulacdo, emitindo a Ficha de solicitagio da AIH
(autorizagdo para internamento hospitalar);

13) O Sistema deverd a partir do atendimento da consulta permitir ao profissional colocar em
observacdo 08 horas e Observacdo 8 e 24 horas gerando automaticamente o respectivo
procedimento para fatura SIA-SUS.

14) Permitir se em observagdo a definicao do Setor: quarto e Leito;

15) Permitir a enfermagem executar o acompanhamento dos sinais vitais pela equipe de
enfermagem, informando a data e hora do registro;

16) Permitir ao médico prescrever os medicamentos para paciente em observagdo, permitindo a
enfermagem ao administrar o medicamento (checando) gerar um procedimento administracao de
medicamentos do SIGTAP;

17) O Sistema devera utilizar o Padrdo ICP Brasil para autenticagdo dos profissionais seguindo
resolucdo 1.821 CFM (conselho federal de medicina), permitindo o abandono do papel;

18) Permitir a criacdo de planos de diagnoésticos para solicitagdo de exames de maneira facil para que
o profissional escolha o plano de diagndstico e o sistema liste quais sdo os exames para a
confirmacao. Ex: Gestagdo 1° trimestre (exames a serem solicitados); Gestagdo 2° trimestre
(exames a serem solicitados) Checagem cardioldgicas (exames a serem solicitados)
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19) Deve possuir protocolos de regulacdo que limite a solicitacdo de exames de acordo com a

especialidade médica. Ex: Médico com especialidade clinico o sistema ndo deve permitir solicitar
exames de endoscopia ou colonoscopia; o sistema deve avisar ao profissional para encaminhar ao
profissional Habilitado no caso o gastroenterologista;

20) Permitir ao médico utilizar o método informatizado para avaliacdo do risco cardiovascular de

Framinghan;

21) O Sistema deve dar acesso dentro do médulo prontuario aos dados do domicilio e composicao

familiar e todos os dados cadastrais do domicilio e individuais padrdo do e-SUS com a foto de
todos moradores do domicilio;

22) Permitir ao médico a solicitacdo de procedimentos de APAC, preenchendo automaticamente

todos os dados padrdo do formuldrio de solicitacdo da APAC; relacionados ao paciente e ao
médico solicitante e autorizador.

3.12 MODULO ODONTOLOGIA

8)

Permitir o registro clinico odontolégico do paciente com odontograma;

Permitir o registro dos agendamentos de consultas e procedimentos realizados;

Permitir ao profissional registrar os servicos realizados através do odontograma com inicio e
término do tratamento permitindo automaticamente colocar como abandono tratamentos nao
concluidos apods a data prevista na primeira consulta programatica;

Emitir relatorios e graficos dos atendimentos, por paciente e procedimento;

Permitir a visualizagdo do resultado dos exames digitados nos prestadores de servicos e
laboratérios;

Permitir ao profissional a visualizagdo de todos os servigos digitados pela equipe como:
diagnoésticos médicos, visita do agente comunitdrio, imunobiolégicos e internamento hospitalar.
Permitir fazer os procedimentos por sextantes, identificar um dente que sera extraido, identificar
no dente a solicitagdo de RX, os procedimentos finalizados deverdo estar disponiveis para o BPA
(SIA), com geracao automaética;

O moédulo de atendimento do odontograma deve possuir todos os itens relacionados no médulo
3.11 - Prontuério Eletronico do Paciente;

3.13 PROGRAMA AO PORTADOR DE DOENCA CRONICA (PPDC)

1)

2)

3)

Permitir cadastrar todos os doentes cronicos com suas patologias, doengas concomitantes, fatores
de risco, complicacdes, esquema terapéutico, medida de risco cardiovascular para 10 anos padrao
Framinghan.

Permitir dar saida automética dos medicamentos cadastrados no esquema terapéutico mostrando
a validade da receita, caso a validade ja tenha expirado o sistema ndo devera permitir dar saida
nos medicamentos;

Permitir a geragdo da ficha padrao hiperdia - Ministério da Satde;

3.14 PROTOCOLO DE FRAMINGHAM

1)

Permitir ao profissional fazer a avaliacdo do risco:
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a. cardiovascular;
b. coronérias;
c. cerebrovascular;
d. artéria periférica falha;
e. doencas do coragao;
2) Para realizar o escore de risco Framinghan o sistema deve contabilizar os seguintes marcadores:
idade do paciente;
colesterol total;
Hd];
Glicemia;
uso do tabaco;
pressdo arterial;
Permitir gerar em percentuais e classificando como risco leve, moderado e alto;
Para pacientes em risco leve o sistema devera sugerir consulta médica 1 vez ao ano;
Para paciente em risco moderado o sistema devera sugerir consulta médica a cada 06 meses;
Para pacientes com risco alto o sistema deveré sugerir consultas médicas a cada 3 meses;
Devera manter um histérico das avaliagdes realizadas apresentando a evolugdo dos marcadores.

meopn T
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3.15 AGENDAMENTO DE VIAGENS E CONTROLE DE VEICULOS

1) Permitir os registros das viagens emitindo mapa da viagem para o motorista com:
a. nome completo dos passageiros e acompanhantes;
b. CPF ou RG dos passageiros e acompanhantes;
c. estabelecimentos de destino com respectivo endereco;

2) Permitir o controle dos veiculos da secretaria de satide e suas utilizagdes, com cadastro de
motoristas, veiculos, cidades-destino para deslocamento quando solicitado transporte para
tratamento fora do municipio;

3) Permitir cadastrar reserva de passageiros e veiculos;

4) Permitir agendar viagens para consultas e exames em outros municipios, com possibilidade de
informar o tipo do servico que sera realizado no paciente e o sentido se é ida/volta apenas ida ou
apenas volta;

5) Emitir comprovante de viagens por motorista, itinerario, data;

6) Emitir lista de passageiros no padrao do departamento de estradas de rodagem;

7) Permitir o controle de quilometragem, com emissao de planilha de bordo pelo sistema;
8) Permitir a marcagdo em destaque para os passageiros que faltaram a viagem agendada;
9) Emitir ordem para abastecimento para o veiculo;

10) Permitir o controle de todas as despesas de manutengao do veiculo;

)
11) Gerar relatério do total de gastos do veiculo;

12) Gerar relatério nominal dos passageiros faltantes;

13) Gerar relatério do total de quildmetros rodado pelos veiculos e pelos motoristas.

3.16 CONTROLE DE ESTOQUE
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1) Permitir o cadastro de produtos de acordo com os grupos. Ex.: medicamentos, material médico-
hospitalar, material odontolégico, material de expediente, higiene e limpeza;

2) Permitir o uso de nome quimico e nome comercial marca do respectivo fabricante no momento
da entrada da nota fiscal;

3) Permitir o cadastro da Apresentacdo. Ex.: comprimido, capsulas, injetaveis, unidades, pasta,
creme;

4) Permitir o cadastro de Concentracdo. Ex.: 100mg, 200mg;

5) Permitir a classificacdo terapéutica principal. Ex.: Anti-hipertensos, hipoglicemiantes, antidcidos;

6) Permitir o controlar de lote e validade opcional de acordo com o tipo do produto no cadastro do
produto;

7) Permitir o controle do tipo de distribuicdo Ex.: se saida por transferéncia ou pelo paciente na
farmacia;

8) Permitir o cadastro da logistica do estoque contendo: Observagdo, Rua, Quadra, Estante, Lado;

9) Permitir no cadastro do produto insercao de estoque minimo para o periodo pré-determinado em
dias;

10) Permitir o cadastro de fornecedor;

11) Permitir o cadastro de fabricantes, lotes e validades e deverdo ser atrelados a entrada da nota
fiscal bem como o valor do produto;

12) Permitir a classificagdo se psicotrépico ou antimicrobiano seu respectivo DCB e portaria;

13) Permitir a categorizacdo de psicotropicos e suas descrigdes de acordo com o preconizado na
SNGPC (Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados) e ANVISA, a saber: Al,
A2, A3, B1,B2, C1,C2,C3,C4,C5, D1,D2E e F;

14) Permitir a posologia padrdo para medicamentos;

15) Na saida de medicamentos, permitir avisar se o paciente tem alergia a medicamentos, campo de
observagdo vinculada a saida do estoque,

16) Na saida de medicamentos psicotrépicos das categorias Bl e B2 permitir registrar o ntiimero da
notificagdo (azul) de controle da vigilancia sanitaria;

17) Permitir dar a saida de medicamentos automaticamente pela leitura do cédigo de barras da
receita médica, o sistema deve carregar os medicamentos receitados e escolher o mais préximo
do vencimento na farmdcia pelo ponto de acesso do operador;

18) O sistema deve avisar na saida do estoque, caso a coleta para o exame cito patolégico esteja
atrasado,

19) O sistema deve avisar na saida do estoque caso a vacina do paciente esteja atrasado;

20) Permitir na saida de medicamentos, trazer os protocolos de orientacdo a dispensagdo de
medicamento padrao formulario terapéutico Ministério da Satde;

21) Permitir exportar as informacdes do conjunto de dados definido na Portaria GM/MS n°
271/2013, que institui a Base Nacional de Dados de Agdes e Servicos da
Assisténcia Farmacéutica, no ambito do Sistema Unico de Satude (SUS), estabelecendo o conjunto
de dados, fluxo e o cronograma de envio referente ao Componente Basico da
Assisténcia Farmacéutica, garantindo a interoperabilidade com o Servico de webservice,
disponibilizado pelo Ministério da Satde no sistema HORUS.

3.17 PEDIDO E DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS MATERIAIS ON-LINE
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Permitir o recurso de solicitagdo dos pedidos através da web na seguinte forma: As solicitagdes
deverdo possuir o status de solicitagdo aberta e solicitagdo concluida desta forma as unidades
integradas poderdo comegar suas solicitacdes e irem incluido os produtos no decorrer do
periodo, apds a conclusdo as solicitagdes irdo aparecer (serem visualizados) nas unidades
distribuidoras;
Na solicitacdo o sistema devera permitir informar:

a. unidade solicitante;

b. setor;
c. unidade distribuidora;
d. data;

e. produtos;
Na distribuicdo origem do estoque deverdo aparecer apenas os pedidos concluidos mostrando o
estoque do respectivo produto na unidade solicitante, ap6s a distribuigdo o sistema devera gerar
um guia com a relacdo dos produtos lotes e validades na forma de declaracdo de recebimento
este guia devera acompanhar o produto até o destino para conferencia e assinatura pelo
responsavel;
Quando da distribuicdo através do sistema ele devera retirar o produto do estoque de origem e
armazenar em forma de “quarentena virtual” para posterior Confirmacdo pela unidade de
destino podendo o recebedor do produto fazer a confirmacdo parcial ou total estornando o
produto a quarentena;
Permitir padronizar produtos para cada unidade de forma que, por exemplo: uma unidade
basica s6 visualize e possa pedir produtos padronizados para aquela unidade bésica.
Permitir consulta ao registro do histérico de atendimento do paciente, assegurando a
rastreabilidade do produto dispensado (registro de lote e validade);
Opgao para impressao do recibo de retirada de medicamentos em impressora nao fiscal;
Permitir a saida dos medicamentos com leitora de c6digo de barras, a partir da prescricao do
profissional;
Permitir cadastrar medicamentos com cédigo de barras, ponto de reposicdo, classificacao,
unidade de medida e componente ativo;

10) Permitir cadastrar multiplos almoxarifados, unidades e setores dentro de uma unidade de satde.

318 INTERNAMENTO HOSPITALAR E CONTROLE DE AIH'S (AUTORIZACAO DE

INTERNAMENTO HOSPITALAR)

Permitir a caracterizagdo do Hospital com todos os setores, quartos e leitos, para proceder o
internamento do paciente (termo de responsabilidade pela internacdo e alta do paciente);

Devera possuir toda parte de atendimento Médico no prontuario Hospitalar completo. Ex.:
prescricdo de medicamentos, exames, evolucdo do paciente, dieta alimentar e demais cuidados
Meédicos com a opgao da visualizacdo do Prontudrio ambulatorial;

Quando no momento do atendimento, permitir ao médico ir preenchendo a AIH - modelo
padrao DATASUS - permitindo a pesquisa para um determinado procedimento o sistema devera
sugerir quais Cid. serdo validados no faturamento e vice versa mostrando o custo da AIH e
tempo minimo e méximo de permanéncia;
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4) O Sistema devera mostrar ao médico no momento da selecdo dos procedimentos o custo da AIH
e o tempo médio de internagao;

5) Deve possuir evolugdo de enfermagem com todos os servigos de atendimento de Enfermagem;

6) Deverd possuir médulos de: controle de estoque, procedimentos de enfermagem, imunizacao;

7) Permitir langar todas despesas e receitas do hospital;

8) Permitir ao médico indicar a dieta do paciente, gerando o mapa das dietas nutricionais

solicitadas ao servigo de cozinha informando o setor, quarto, leito e paciente;

9) Permitir informar ao laboratério o setor, quarto, leito, exames solicitados e nome do paciente;

10) Emitir a conta do paciente com todos os custos da internacdo e tratamentos integrados com a
assisténcia ambulatorial em um determinado tempo, dividindo por convénio;

11) Permitir o controle do ntiimero/cédigo de Internacdo de acordo com o padrdo do Ministério da
Satde tabela unificada;

12) Permitir a impressao do laudo da AIH’s conforme layout DATASUS;

13) Permitir o controle de AIH's por prestadores e cotas a partir do médulo Autorizador de AIH's;

14) Permitir a importagado de lotes de cobranca de AIH's e automacao do SIHDD;

15) Permitir a emissdo de estatisticas por doengas, tempo médio de internacdo por
profissionais/leitos, hospitais e periodos;

3.19 SERVICO SOCIAL DA SAUDE

1) Permitir que os assistentes sociais e psic6logos efetuem o atendimento e acompanhamento dos
pacientes em vulnerabilidade social nos hospitais e demais unidades de satde;
2) Permitir importar a base cadastral do bolsa familia ja complementando o cadastro sécio
econdmico;
3) Permitir registrar o atendimento multiprofissional para um mesmo paciente e ou familia;
4) Permitir atendimento coletivo ou familiar;
5) Permitir mostrar a foto paciente bem como sua composigao, foto do domicilio e demais dados
domiciliares;
6) Permitir realizar encaminhamentos imprimindo o guia de encaminhamento;
7) Permitir o registro de informacdes sigilosas onde somente o profissional que registrou podera ter
acesso;
8) Permitir realizar o parecer social com:
a. historicidade familiar;
b. historicidade do usuéario;
c. possibilidade de superacdo das dificuldades;
9) A avaliagdo social devera manter um histérico de todas avaliagdes realizadas pelos profissionais;

3.20 VIGILANCIA SANITARIA

1) Permitir o cadastro de estabelecimentos, profissionais internos e externos, bairros, ruas, impostos,
indices, laudos e roteiros de vistoria, atividades, materiais;

2) Permitir cadastro de ocorréncias, reclamagdes, servigos de vigilancia;

3) Permitir o agendamento de visitas e vistorias a estabelecimentos, com registros destas
informacdes;
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4) Emitir relatério de autuagdes por periodo;

5) Emitir relatério por tipo de infracdes e por periodo;

6) Emissdo e baixa de Documento de Arrecadagdo Municipal;

7) Possui o cadastro dos estabelecimentos para emissdo da licenca sanitaria;

8) Permitir solicitar o alvard através de requerimento especifico direcionado ao sistema de

Vigilancia Sanitéria;
9) Permitir a renovacao de alvara individual e coletiva;
10) Moédulo Visita do Agente de Vigilancia Sanitaria:

a. aplicacdo em dispositivos moéveis trabalhando sem a presenga da conectividade no
formato off line;

b. Visitas previamente agendadas no sistema da base deverdo ser exportadas para o
dispositivo moével;

¢. Permitir no médulo mobile coletar todas as informacgdes do roteiro de visitas, descri¢dao
do procedimento de visita padrdo SIGTAP para quando exportar para sistema de base
informe ao SIA SUS;

d. permitir que através do dispositivo moébile possa tirar se fotos, que ficaram anexados ao
procedimento de visita, ou mesmo retirar foto através de maquinas fotogréficas e anexe
ao banco de imagens vinculados ao procedimento de inspecédo sanitéria;

e. caso a dentincia gere um processo sanitirio ou multa o sistema deverd abrir a
possibilidade de gerar o documento de arrecadagdo sanitaria, permitir o parcelamento e o
calculo automatico da parcela; Por area Ex.:alimentos, etc.;

11) Permitir o controle dos documentos para emissao de Alvaras (na abertura do processo);
12) Controlar financeiramente multas e irregularidades dos estabelecimentos;
13) Geragao das informagdes ao SIA - SUS DATASUS - MS;

3.21 SISTEMA DE INFORMACOES E AGRAVOS DE NOTIFICACOES - SINAN

1) Permitir a partir do registro médico no prontudrio a impressdo da Guia de notificagdo com
preenchimento automético de todos os dados do paciente unidade e possibilidade de impressao
no momento do atendimento com geragdo de numeracado padrao das regionais de satade;

2) Permitir relatérios de vistorias e rastreabilidade aos domicilios, com registros destas informagoes;

3) Permitir o controle estatistico das doencgas de notificacdo registradas no Municipio;

4) Permitir o controle das incidéncias com possibilidades de quantificar por bairro com maior
incidéncia;

5) Emitir estatisticas por CID;

6) Emitir estatisticas por periodo, CID, faixa etaria, sexo;

7) Emitir gréficos do niimero de casos de doencas de notificagdes, por periodo, regido;

8) Permitir informagdes especificas sobre DST (doengas sexualmente transmissiveis) por sexo e

unidade de satude.

3.22 SISTEMA DE VIGILANCIA ALIMENTAR E NUTRICIONAL - SISVAN

1) Permitir a partir da pré-consulta cadastrar o usudrio no SISVAN (sistema de Informagdes de
Vigilancia Alimentar) seguindo padrdo do Ministério do Desenvolvimento Social, permitindo a
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coleta de todos os dados como data do atendimento, peso, estatura, vacinagdo, aleitamento, peso
ao nascer, DUM, se é gestante, se esta no SIS Prénatal, unidade e profissional;

Emitir ficha cadastral do SISVAN, fazer o acompanhamento das datas/faixas etdrias padrao do
SISVAN;

Possuir relatérios como: ficha cadastral padrao SISVAN, ntimero de gestantes cadastradas por
unidades de satide, nimero de criangas cadastradas por unidades de satde e faixas etérias,
numero de usudrios cadastrados com seus respectivos ntiimeros de NIS (Numero de Informagao
Social do Bolsa Familia).

3.23 PRESTADORES DE SERVICOS

Permitir autentica por cédigo de barra a presenca do paciente para consulta ou exames;

Permitir controlar e gerar a fatura no formato SIA SUS em TXT e relatério apenas dos pacientes
que autenticaram presenga, para que o prestador anexe a nota fiscal;

Permitir a digitacdo de laudos de Raio-X, Ultrassonografia, exames de analises clinicas, entre
outros.

Permitir o controle das cotas de prestadores através do controle de contratos.

3.24 REGULACAO

1)

2)

Permitir a integragdo com o Prontuario do Paciente (de onde deverdo sair as solicitacdes ao
Meédico Regulador) Para: Exames/ APAC, Consultas Especializadas ou leitos hospitalares;
Permitir a integracdo com o prontudrio do paciente e resultados de exames, servindo de apoio ao
Médico regulador no momento da autorizagdo ou do desenvolvimento da solicitacdo ao médico
solicitante e disponibilizar acesso as sobras de vagas de consultas, exames e ou leitos
hospitalares, bem como acesso a lista de espera para o Médico regulador incluir na lista de espera
com gravidade 10 ou liberar (agendar) tal procedimento se necessario;

Na tela do médico regulador deverao estar apenas as solicitagdes encaminhadas como urgéncia;
Permitir na tela do regulador selecionar por tipo de encaminhamento Consulta, Exames,
AlIH/Cirurgias;

No caso do tipo de regulacdo para consultas especializadas apresentar na tela do regulador em
ordem cronolégica a especialidade, unidade e profissional solicitante;

Para o caso de exames ou procedimentos hospitalares apresentar na tela com a listagem em
ordem cronolégica de solicitacao o tipo do exame e ou procedimentos solicitado;

Permitir ao Médico Regulador autorizar, devolver, negar ou deixar aguardando a solicitagao;

Na tela do atendimento dos profissionais (ndo reguladores) deve aparecer de forma clara quando
existe uma solicitacdo encaminhada ao regulador e essa é devolvida pelo regulador para mais
informagdes.

3.25 OUVIDORIA

1)

Permitir o registro de todas as reclamagdes, dentncias e ou elogios identificando setor
departamento ou pessoa fisica destinatario do registro;
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Possuir ter um painel onde o Ouvidor recebe a dentncia e encaminha ao departamento ou chefe
do setor, permitindo a este receber e dar a explicagdo sobre o caso devolvendo ao Ouvidor, que
munido dessa informacdo poderd postar ao usuario final;

Estar disponivel no Site do Portal da Saade e Cidadania;

3.26 PORTAL DO CIDADAO

Permitir através de um cadastramento prévio em unidade de satide a impressao de uma senha
provisoéria para entregar ao usudrio dos servigos e ter acesso ao portal da satde;

Ao acessar o portal pela primeira vez o sistema deve obrigar o usudrio a cadastrar uma nova
senha;

Permitir no minimo o acesso aos seguintes servicos/informacoes:

retirar a carteirinha de imunobiolégicocao;

retirar resultado de exames;

consultar estoque de medicamentos disponiveis na farmdcia municipal;

disponibilizar a RENAME;

permitir consultar a morbidade ambulatorial por grupo de Cid e por Cid sintético;
permitir consultar sua posicdo na lista de espera de exames e ou consultas;

permitir consultar lista de espera por especialidades e tipos de exames e cirurgias.

meoan o

a

3.27 AUTORIZACAO PARA PROCEDIMENTOS DE ALTO CUSTO - APAC

Permitir o preenchimento do Laudo de solicitagdo da APAC a partir do atendimento médico no
prontudrio com preenchimento automéatico de todos os dados da guia de solicitagdo da APAC.
Permitir autorizacdo com emissdo da numeracdo (integragdo com o moédulo autorizador do
DATASUS);

Permitir o controle da emissdo das APAC, com controle da competéncia de validade, podendo
ser gerada conforme o nimero de atendimento, com bloqueio;

Emitir relatério para emissdo das APAC;

Gerar arquivo para importar APAC;

Os registros deverdo ser visualizados no prontudrio multidisciplinar do paciente;

3.28 PROTOCOLO DE MANCHESTER

1)

2)

3)

4)

Permitir através da triagem/acolhimento pré consulta, definir a intensidade da dor do paciente
através da régua da dor, classificando em trés tipos de dor: a leve, moderada e intensa fazendo as
classificagdes de 1 a 10 padrao de avaliagdo internacional de Manchester para dor;

Devera possuir no minimo 50 fluxogramas (motivos de atendimentos) e para cada fluxograma o
sistema deve automaticamente sugerir as diversas patologias, correspondente ao fluxograma
selecionado classificando-as nos 05 tipos de cores padrdao Manchester, e permitir a descrigdo das
queixas do paciente e avaliagdo do classificador;

A classificagao aferida com o campo descritivo, devera ser apresentada automaticamente para o
profissional que ira fazer o atendimento;

Depois de realizada a classificacdo o sistema deve permitir reclassificar o paciente.
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3.29 MODULO DO PROGRAMA NACIONAL DE MELHORIA DO ACESSO E DA QUALIDADE DA
ATENCAO BASICA - PMAQ

1) Permitir a partir da coleta de informagdes dos mdédulos que exportardo para o SIAB, avaliar no
minimo 05 indicadores de cada item descritos abalo do Manual Instrutivo de Qualificacdo dos
Indicadores de Avaliacdo da PMAQ-AB do sendo eles:

Satude da Mulher;

Saude da Crianga;

Satde Bucal;

Controle de Diabetes Mellitus e Hipertensao Arterial;

Satude Mental;

Producéao Geral de acordo com os indicadores do Manual.

meopn T

3.30 PAINEL ELETRONICO PARA COMUNICACAO COM O PACIENTE

1) Deveré estar integrado com monitor ou televisor para fins de controle de filas, para atendimento
de consulta/exames/farmaécia.

2) Permitir a organizacado das filas de espera de acordo com a retirada de senhas;

3) Através de um painel o sistema deve permitir, chamar o niimero e emitir sinal sonoro;

4) Para o caso do atendimento médico o sistema devera permitir ao profissional do consultério
chamar o paciente através do bota de chamado presente na tela da agenda do profissional;

5) Ao executar o chamado o sistema deverd mostrar a foto do paciente a ser chamado para o
atendimento onde aparecerd no painel da sala de espera o nome do paciente chamado
juntamente com o respectivo profissional e naimero do consultério/sala;

6) Permitir a imissdo de um sinal sonoro e mostrar no minimo as tltimas 03 chamadas na tela;

7) Permitir a divisdo por setores. Ex.: clinica médica recepgao 01, central de especialidade recepcao
02 de maneira simultanea e descentralizada no mesmo televisor ou painel.

3.31 SISTEMA DE INFORMACOES DO CANCER - SISCAN

1) Permitir o registro da solicitacdo pelos profissionais no atendimento da consulta dos exames de
mamografia ou cito e histopatolégico no padrao do SISCAN;
2) Solicitar informagdes complementares de anamneses conforme protocolo do SISCAN;
3) Permitir informar o resultado do cito patolégico e ou da mamografia por prestadores de servigos
padrao SISCAN;
4) Permitir informar os dados para os seguintes tipos de exames:
a. Cito de colo;
b. Cito de mama;
c. Histo de colo;
d. Histo de Mama;
e. Mamografia;
5) Permitir a informar o diagnéstico definitivo de Cancer informando o prestador a topografia e
morfologia do CA;
6) Permitir ao prestador de servico informar o Laudo e Tratamento sugerido;
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7) Permitir a visualizacdo de todos os dados nas unidades de satide conforme permissao;
8) Desenvolver integracdo com o WEBSERVER do Ministério da satde;

3.32 ENVIO DE SMS

1) Possuir mecanismos para permitir o envio de SMS (Short Messages Sender) a partir do nimero
do telefone celular do cadastro paciente, para:
a. Consultas, permitindo configurar por especialidades;
b. Exames, permitindo escolher os tipos de exames;
c. Vacinas aprazadas;
d. Campanhas de satde. Ex.: dia D da Dengue;
2) Permitir alterar e excluir o agendamento mudando assim o destinatario para envio do SMS;

3.33 CORREIO ELETRONICO

1) Permitir a comunicagdo entre os operadores do sistema onde o médico poderd interagir com a
farmécia, com o laboratério ou setor de internagao;

2) Permitir aos usudrios o envio de solicitagdes ao suporte técnico;

3) Permitir selecionar um usudrio ou grupo de usudrios para envio de comunicado. Ex.: avisar as
recepgdes que um determinado médico ndo atendera em uma determinada data.

3.34 B.I. (BUSINESS INTELLIGENCE)

1) Permitir um ntimero ilimitado de analises;

2) Possuir interface amigavel para o usudrio;

3) Permitir o acesso via Web podendo através dos principais navegadores (Internet Explorer,
Firefox e Google Chrome);

4) Possuir interface intuitiva e amigével ao gestor, com interacdo na andlise através de cliques do
mouse;

5) Executar em ambiente Internet e Intranet;

6) Possuir marcadores de selecdo para execugdo de uma andlise gravada;
7) Permitir pesquisas de dados numéricos e texto;

8) Permitir analise dindmica das informagdes com cliques do mouse;

9) Permitir Combinag¢des dinamicas de filtros de dados;

10) Permitir sele¢des de informagao no préprio gréafico ou tabela de analise;

)

11) Permitir cruzamento de informacoes entre areas;

12) Permitir Drill Down, Drill Up para navegagdo em profundidade nas informacdes;

13) Permitir troca dinamica de dimensdes, nos graficos, pelo usudrio;

14) Possuir variedade de formas de andlises - indicadores, graficos, tabelas;

15) Possuir recurso que permita a alternancia de um estilo de grafico para outro estilo, pelo préprio
usudrio, sem a necessidade de programacao adicional;

16) Permitir a anélise de histérico de dados de no minimo 5 anos;

17) Possuir capacidade de processamento de grandes volumes de dados com alta performance;
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18) Permitir a exportacdo de dados para os formatos TXT, CSV, Hipertexto (HTML), XML e Excel
(xIs), PDF;
19) O Sistema devera ter os seguintes painéis/cubos ja prontos para apresentacao:
a. Painel de Controle contendo os principais indicadores e analises da satade:
i. Quantidade de atendimentos;
ii. Quantidade de consultas agendadas;
iii. Quantidade de unidades de atendimento;
iv. Quantidade de pacientes cadastrados com CNS e sem CNS;
v. Quantidade de atendimentos por Profissionais;
vi. Quantidade de atendimentos médicos por especialidade;
vii. Gréfico contendo a quantidade e percentual por tipo de atendimento, por Cid, por
CBO;
viii. Gréfico contendo a quantidade de atendimentos por ano, podendo detalhar més a
meés;
ix. Grafico da quantidade e percentual de atendimentos por sexo;
x. Gréfico da quantidade e percentual de atendimentos por faixa etaria;
xi. Gréfico da quantidade e percentual de atendimentos por unidade de satade;

b. Painel dos exames todos lancamentos em relacdo a exames, prestadores divididos em
exames de andlises clinicas e demais exames, por profissional por unidade, Exames X
CID...

c. Painel do estoque mostrando todas informagdes relativa as saidas de medicamentos por
unidade de satide quantidades valores agdo terapéutica, pacientes que retiraram um
determinado medicamento;

d. Painel AIH deverd trazer a morbidade Hospitalar por dia por més podendo acessar um
determinado procedimento e quais pacientes realizaram o determinado procedimento
hospitalar;

e. Painel Regulacdo, deverd mostrar qual o médico que mais encaminha do tipo urgente,
qual a especialidade mais requisitada, qual a especialidade/médico que mais demanda
retorno, nimero de atendimentos do regulador dia;

f. Painel e SUS todas informagdes relevantes sobre o cadastro domiciliar e individual,
mapeando, doengas cronicas coletadas pelas ACS (agentes comunitdrias e demais dados
da visita domiciliar;

g. Painel Classificagdo de risco, permitir elencar quantidades de atendimentos de
emergéncia, muito urgente, urgente, pouco urgente e normal, permitir visualizar quais
pacientes foram atendidos como urgentes;

20) Permitir classificar os fluxogramas com os percentuais com maiores atendimentos e selecionar
um determinado fluxograma e a partir dele verificar quais pacientes foram atendidos com esse
quadro.
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CAPITULO II - SERVICOS CONTINUOS

Para garantir a “sustentabilidade” do projeto, a licitante devera fornecer os seguintes servigos ao
Municipio:

4 MANUTENCAO DO SISTEMA DE GESTAO MUNICIPAL DA SAUDE

Esta etapa consiste no desenvolvimento de atividades de manutencao, de ajustes e de evolugdes
tecnolégicas do Sistema de Gestao, conforme indicados a seguir:
a) Manutengdes preventivas e corretivas do Sistema, fornecimento e instalagdo de versdes
atualizadas ou das evolugdes tecnologicas do Sistema de Gestao Municipal;
b) Atualizacdo de versdo de todos os softwares, quando necessario, para o aprimoramento dos
mesmos e para atendimento de novas normas / leis nas esferas federais, estaduais e municipais;
¢) Migracdo da solucdo contratada em caso de expansdo ou troca de equipamentos na Central de
Processamento de Dados (CPD) da Prefeitura;
d) Servicos de conversdo e recuperacao de dados;
e) Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados.
f)
41 SUPORTE TECNICO AOS APLICATIVOS DO SISTEMA DE GESTAO MUNICIPAL DA SAUDE

Execugdo dos servicos de suporte técnico a todos os softwares fornecidos, através de Central de
Atendimento da CONTRATADA. Os servicos deverdo compreender, no minimo, as seguintes
atividades:

a) Suporte técnico aos colaboradores da CONTRATANTE, através de telefone, internet, ou
atendimento técnico local;

b) Manutengdo dos softwares em perfeitas condi¢cdes de operagdo, através de atendimento técnico
local se a solucdo do problema nao for satisfeita em 24 (vinte e quatro) horas apés a abertura do
chamado;

c) Atualizagdo legal dos softwares, para manutengao da adequabilidade a legislacdo vigente.

41.1 FORMAS DE ABERTURA DE CHAMADOS E ATENDIMENTOS

Abaixo serd disposto o procedimento para a realizacdo e atendimento dos chamados, conforme
dispde o item 1.1 do CAPITULO II, bem como os prazos maximos e os meios tecnolégicos.

4111 Chamados Via Telefone

Permite aos usudrios da CONTRATANTE abertura de chamados via telefone. Tais chamados sao
recebidos por uma central de atendimento ao cliente que realiza a avaliacdo prévia dos mesmos,
identificando o cliente, problema, nivel de prioridade e especialidade, data e hora da solicitacdo. Sendo
que o cliente/usuério que esta solicitando o chamado recebe por telefone/fax, ou correio eletronico a
confirmacdo da solicitagdo com a identificagdo do mesmo (ntmero do chamado, o cliente, problema,
nivel de prioridade e especialidade, data e hora da solicitagdo). Apds este procedimento, estes chamados
sdo encaminhados aos técnicos especialistas de acordo com a especialidade identificada na solicitagdo.
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41.1.2 Chamados Via Correio Eletrénico

Permite aos usuarios da CONTRATANTE abertura de chamados via correio eletronico. Apds o
envio por parte do cliente/usudrio de sua solicitacdo via correio para uma conta especifica, o Help Desk
lé as contas de correio, analisa seu contetido, adiciona o chamado ao banco de dados, escala para um
especialista para atendimento. O cliente recebe o retorno do chamado com o seu nimero do chamado,
problema, nivel de prioridade e especialidade.

4113 Do atendimento

As solicitagdes de atendimento serdo recebidas pela CONTRATADA, identificada a natureza do
problema e encaminhada aos seus respectivos especialistas, que irdo proceder o atendimento e retornar
ao usudrio através do telefone, e-mail, acesso remoto ou visita técnica, baseados no nivel de prioridade
de cada chamado. Nos casos que houver a necessidade de intervengdo dos técnicos para a realizacdo de
procedimentos a base de dados e aplicativos instalados e implantados na CONTRATANTE, tais servigos
sempre que possivel poderdo ser realizados remotamente acessando os sistemas da CONTRATANTE.

Dependendo das circunstancias e nivel de prioridade o atendimento ao chamado devera ser realizado in
loco na sede da CONTRATANTE

4114 Horéario de Atendimento

O atendimento serd procedido para pedidos de suporte no horario de expediente da
CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira.

4115 Tempo de Atendimento dos Chamados

Para os fins de atendimento, serdo elencados quatro niveis de atendimento com o propésito de
dividir as prioridades e tempo de resposta.
O tempo de atendimento dar-se-a de acordo com a sua prioridade, conforme disposto:
a) Baixo: Atendimento ao chamado em até 24 (vinte e quatro) horas, a partir da abertura do
mesmo, com apresentagao da solucao;
b) Nivel Médio: Atendimento ao chamado em até 8 (oito) horas, a partir da abertura do mesmo,
com apresentagao da solucao;
c) Nivel Alto: Atendimento ao chamado em até 2 (duas) horas, a partir da abertura do mesmo,
com apresentagdo da solucao;
d) Nivel de urgéncia: Atendimento ao chamado em até % (meia) hora, a partir da abertura do
mesmo, com apresentagao da solucdo. (Exemplo: paralisacdo do SGBD).
OBS: Constituido o caso de parada dos sistemas, o atendimento de suporte sera nas 24 horas do
dia, incluindo fins de semana e feriados.

5 ASSESSORIA OPERACIONAL

Os servigos de assessoria operacional s6 poderdo ser contratados apds a implantacdo dos
sistemas licitados e atendidos todos os requisitos técnicos exigidos. Compreendem servigos extras nao
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previstos como retreinamento de usudrios, customizagdo do sistema para atender situacdes especificas
dos setores, desde que sejam de uso especifico da administracdo, execucdo de tarefas de rotina dos
usudrios nas dependéncias da CONTRATANTE. Esses servicos serdo pagos através de horas de
assessoria, conforme quantidade estimada e valor contratado.

Gaspar, 19 de junho de 2015.

FLAVIO R. ROGRIGUES DE SOUZA
Coordenador de Informatica

MARCOS LUDWIG
Diretor de Informéatica

Aprovadoem __ /_ /2015.

Cleones Hostins
Secretario Municipal de Satde.

ESTIMATIVAS DE CUSTOS

Ap0s pesquisa de precos, chegou-se as seguintes estimativas de custos para aquisicdo do objeto da
licitacao.

PRECO VALOR
Item Descricao Qtd | UNITARIO TOTAL
ESTIMADO | ESTIMADO
UNID.
1 Consultoria/Implantagao/ Capacitagdo 1| R$85103,11 ) R$ 8510311
2 U.NID' ) 1 | R$35.402,87 | R$35.402,87
Licenca Perpétua
3 MENSAL . 19 | R$8.363,60 | R$158.908,40
Manuteng¢dao/acompanhamento mensal
HORA
Assessoria Operacional
4 (Servigos de Atendimento Técnico em Software e novos 200 | R$ 98,40 R$19.680,00
desenvolvimentos)
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO R$ 299.094,38
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ANEXO VI

Pregdo Presencial n° 194/2015

MODELO:

DECLARACAO FORMAL DE ATENDIMENTO DOS REQUISITOS TECNICOS

DECLARAMOS para fins de participagio neste procedimento licitatério — PREGAO PRESENCIAL

n°® 194/2015, que a empresa , inscrita sob o CNPJ n°

atende plenamente aos REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE
DE GESTAO MUNICIPAL - SGM dispostos no item 4 do Anexo V — Projeto Bésico do Edital.

, em de de 20 .

Carimbo, assinatura e CPF do representante legal.
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ANEXO VII

Pregdo Presencial n°® 194/2015

MODELO:

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES DO LOCAL DOS SERVICOS

Declaro, sob as penas da lei, que esta proponente ., CNPJ

, com sede na , possui

total conhecimento dos servicos referentes ao objeto da licitacdo e das condigdes e caracteristicas do local onde

serdo executadas.
Declaro, também, que o eventual desconhecimento das condices e caracteristicas do local onde serdo realizados 0s
servicos ndo podera ser alegado, a qualquer tempo, como motivo para quaisquer reivindicacdes durante a vigéncia

do contrato.

Assim sendo, para fins que se fizer de direito, e por possuir poderes legais para tanto, firmo a presente.

, em de de 2015.

Carimbo, assinatura e CPF do representante legal
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ANEXO VIII

Pregéo Presencial n° 194/2015

MODELO:

DECLARACAO DE MICROEMPRESA E
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(nome da empresa), inscrita no CNPJ n.° , por intermédio de seu

representante legal, o Sr. (nome do representante), portador da Cédula de Identidade RG n.°

e do CPF n.° DECLARA, sob as penas da lei, que é considerada

microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n.° 123, de 14 de
dezembro de 2006, ndo se incluindo nas hipéteses de exclusdo previstas no § 4°, do art. 3°, gozando,

assim, do regime diferenciado e favorecido instituido pela referida Lei Complementar.

Local e Data

Assinatura do representante
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