ANEXO VII -= METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

Ao longo dos ultimos anos, o Brasil vem apresentando uma conscientiza¢do e preocupa¢ao com a sustentabilidade ambiental. As
guestdes de saneamento e saude ocupam um patamar elevado na consciéncia da populacédo brasileira e consequentemente de seus
representantes politicos, se materializando nas recentes legislacdes, com destaque para a Politica Nacional de Saneamento Bésico (Lei
n° 11.445/07) e a Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS) (Lei n°® 12.305/10).

A gestéo de residuos sélidos € um crescente desafio para a sociedade atual, especialmente para a administracao publica, em
razdo da quantidade e diversidade de residuos, do crescimento populacional e do consumo, da expansao das areas urbanas e da
cultura historica de aplicacdo de recursos insuficientes para a gestdo ambientalmente adequada de residuos.

O presente documento integra o Edital e Contrato de Concess&o, firmado entre o Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto
— SAMAE e a empresa XXXXXXX, cuja finalidade é obter mecanismos de acompanhamento de ac¢des, metas e avaliagdes dos servicos,
observando as diretrizes da legislacdo atual (Lei n°® 11.445/07 e 12.305/10), devendo ser observado pelas partes, respeitando os
ditames do contrato inicial e preservando o equilibrio econdmico financeiro da contratacao.

Serdo apresentadas neste item as metas e acfes estabelecidas para o atual sistema de gestdo de residuos solidos do municipio
de Gaspar, onde se tem como principio basico para elaboracdo das mesmas a prevencao, a precaucao, o principio do poluidor pagador,
o desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade solidaria e a responsabilidade socioambiental.

Para a definicdo das metas e a¢cBes a serem propostas, foi analisado o diagndstico situacional do sistema de gestao de residuos
sélidos do municipio de Gaspar, a partir do qual foi possivel levantar os principais pontos deficitarios do sistema, 0os quais serviram de
referéncia para elaboracdo das metas.

Vale ressaltar que, as metas e ac¢des propostas neste plano sédo orientadas por principios econémicos, sociais e ambientais e
estdo alinhadas a vigéncia do Contrato de Concesséo e legislacao vigente.



| - COLETA SELETIVA E GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS RECICLAVEIS

Diretrizes

- Promocéo da coleta seletiva e triagem dos residuos sélidos urbanos com vista a reutilizacéo e
reciclagem.
- Redugéo do volume de residuos reciclaveis secos dispostos em aterro sanitario.

Objetivos

- Consolidar e ampliar o programa de coleta seletiva, considerando a expanséo populacional e o
incremento das rotas nas areas urbana e rural;

- Implantar e operar uma central de triagem e valorizagé@o de residuos sélidos reciclaveis;

- Promover a inclusdo social dos catadores na cadeia da reciclagem, preferencialmente, na
atividade de triagem, pela Concessionaria;

- Promover e desenvolver um Programa de Educac¢do Ambiental voltado a gestao dos residuos
sélidos, a fim de divulgar o sistema de coleta seletiva e estimular os geradores a fazer a
segregacdao dos residuos na fonte geradora.

- Criar calendério especial de coleta de residuos sélidos volumosos.

Metas

Curto Prazo
(01 a 03 anos)

Médio Prazo
(04 a 10 anos)

Logo prazo
(acima de 11 anos)

- Manter a taxa de cobertura do servico de
coleta seletiva a 100 % da populagdo do
municipio de Gaspar;

- Implantar uma Central de triagem e
valorizagdo de residuos durante o primeiro
ano de contrato;

- Iniciar a operacéo da central de triagem e
valorizacdo de residuos até o segundo ano
de contrato

- Recuperar através da reciclagem, no
minimo, 23% da massa total de residuos
sélidos urbanos coletados, no primeiro ano
de contrato;

- Encaminhar 100% da massa total de
residuos sélidos urbanos coletados para a
Central de triagem e valorizacao de residuos
até o segundo ano de contrato;

- Manter a taxa de cobertura do servico de | - Manter a taxa de cobertura do servigo de
coleta seletiva a 100 % da populacéo; coleta seletiva, de forma a atender 100 % da
- Encaminhar 100% da massa total de residuos | populagéo;

sélidos urbanos coletados para a Central de | - Encaminhar 100% da massa total de
triagem e valorizacéo de residuos; residuos solidos urbanos coletados para a
- Recuperar, através da reciclagem, 100% dos | Central de triagem e valorizacéo de residuos;
residuos reciclaveis presentes na massa total | - Recuperar, através da reciclagem, 100%
de residuos sélidos urbanos coletados; dos residuos reciclaveis presentes na massa
- Implementar as acgbBes do Programa de | total de residuos sélidos urbanos coletados;
Educacdo Ambiental voltado a gestdo dos | - Realizar a coleta seletiva mecanizada em
residuos sélidos reciclaveis, seguindo o | todos os bairros do municipio;

cronograma estabelecido; - Executar o servico de coleta especial de
- Implantar a coleta seletiva mecanizada em | residuos sélidos volumosos.

toda area urbana do municipio até o 4° ano;

- Executar o servico de coleta especial de
residuos solidos volumosos.




- Desenvolver e apresentar um Programa de
Educacdo Ambiental voltado a gestdo dos
residuos sodlidos reciclaveis até o final do
primeiro ano de contrato;

- Implantar a coleta seletiva mecanizada em
100% da area central do municipio no 1° ano
de contrato;

- Implantar o servico de coleta especial de
residuos solidos volumosos até o final do
segundo més de contrato, inserindo um
plano de coleta.

Acdes:

- Revisar periodicamente o plano de coleta seletiva de residuos, readequando e otimizando os
roteiros, de forma a atender a demanda e ampliar a abrangéncia;

- Realizar as adequag¢8es necessarias relativas aos quantitativos de veiculos e/ou equipamentos
destinados a coleta seletiva, bem como a méo de obra alocada;

- Realizar ampla divulgacao dos horarios, freqiéncia e percurso dos roteiros de coleta;

- Identificar e fiscalizar os grandes geradores de residuos;

- Mapear e cadastrar os potenciais catadores do municipio;

- Promover a capacitacdo continua dos colaboradores da coleta e da central de triagem e
valorizagdo de residuos, buscando a melhoria das suas condi¢gdes de trabalho e renda, assim
como a sua insercdo em outras atividades do mercado de trabalho;

- Produzir materiais didaticos e de divulgacdo do programa de coleta seletiva;

- Estabelecer parcerias com associacdes, 0rgdos e empresas privadas, para fomento do
mercado de reciclagem e valorizagdo de residuos;

- Elaborar um calendéario especial de coleta de residuos sélidos volumosos no inicio de cada
ano e dar ampla divulgacao nas midias locais;

- Realizar o servigo de coleta especial de residuos volumosos em consonancia com o calendario
estabelecido;

- Criar um canal de atendimento para os usuarios do servi¢o de coleta.




Il - COLETA CONVENCIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS E APROVEITAMENTO DA FRACAO ORGANICA

Diretrizes - Garantia do atendimento com o servico de coleta de residuos sélidos urbanos a toda populacdo
do municipio de Gaspar.
- Implantacé@o do tratamento dos residuos organicos provenientes da coleta convencional através
da compostagem e/ou aproveitamento energético.
- Implantag&o do servigo de coleta convencional na modalidade mecanizada.

Objetivos - Garantir 100% de cobertura do servico de coleta convencional, considerando o crescimento
populacional e o incremento das rotas nas areas urbana e rural;
- Implantar a coleta mecanizada na area central e nas regides de maior adensamento
populacional;
- Instalar pontos de coleta em locais de dificil acesso ao veiculo coletor;
- Promover programa de educacdo ambiental voltado a n&o-geracdo, reducgdo, reutilizagéo, e
reciclagem dos residuos sélidos urbanos em ambito municipal,
- Implantar sistema de coleta diferenciada para grandes geradores de residuos soélidos urbanos,
com caracteristicas de domiciliares, do municipio de Gaspar;
- Instalar e operar central de triagem e processamento da fragcdo organica dos residuos sélidos
urbanos, diminuindo efetivamente a quantidade encaminhada ao aterro sanitério.

Metas Curto Prazo Médio Prazo Logo prazo

(01 a 03 anos)

(04 a 10 anos)

(acima de 11 anos)

- Manter a taxa de cobertura do servigco de
coleta convencional a 100 % da populacao
do municipio de Gaspar;

- Implantar coleta mecanizada na area
central do municipio no 1° ano de contrato;
- Instalar pontos de coleta em locais de

dificil acesso ao veiculo
coletor/compactador;
- Identificar e cadastrar os grandes

geradores de residuos soélidos com
caracteristicas de domiciliares;

- Realizar estudo de composicéo
gravimétrica dos residuos solidos urbanos
do municipio de Gaspar em até 180 (cento
e oitenta) dias apdés a assinatura do

- Manter a taxa de cobertura do servi¢o de coleta
convencional a 100 % da populacdo do municipio
de Gaspar;

- Ampliar a coleta mecanizada para 100% da area
urbana da &rea urbana até o 4° ano do contrato;

- Manter e ampliar os pontos de coleta em locais
de dificil acesso ao veiculo coletor/compactador;

- Realizar estudo de composicao gravimétrica dos
residuos sélidos urbanos do municipio de Gaspar
nos periodos de revisdo do Plano Municipal de
Saneamento Bésico;

- Identificar e cadastrar os grandes geradores de
residuos soélidos urbanos com caracteristicas de
domiciliares;

- Implementar as acbes do programa de

- Manter a taxa de cobertura do servico de
coleta convencional a 100 % da populacéo
do municipio de Gaspar;

- Ampliar a coleta mecanizada de modo a
atender 100% da area urbana do municipio;

- Manter e ampliar os pontos de coleta em

locais de dificil acesso ao veiculo
coletor/compactador;
- Realizar estudo de composicdo

gravimétrica dos residuos soélidos urbanos do
municipio de Gaspar nos periodos de reviséo
do Plano Municipal de Saneamento Basico;

- ldentificar e cadastrar os grandes
geradores de residuos sélidos com
caracteristicas de domiciliares;




contrato, repetindo o procedimento 12
(doze) meses apds a entrega do primeiro
estudo e sempre que houver revisdo do
Plano Municipal de Saneamento Basico;

- Desenvolver um programa de educacédo
ambiental voltado a ndo-geracao, reducéo,
reutilizacdo e reciclagem dos residuos
sélidos, em parceria com o poder
Concedente até o final do primeiro ano de
contrato;

- Instalar central de triagem e
processamento da fracdo orgénica dos
residuos soélidos até o final do terceiro ano
de contrato;

- Encaminhar 100% da massa total de
residuos solidos provenientes da coleta
convencional para a Central de triagem e
processamento da fracdo orgénica de
residuos até o quarto ano de contrato.

educacdo ambiental voltado a ndo-geracdo, | - Implementar as ac¢des do programa de
reducao, reutilizacéo e reciclagem dos residuos | educacdo ambiental, voltado a ndo-geragéo,
sélidos, conforme cronograma; reducdo, reutilizacdo e reciclagem dos
- Realizar o aproveitamento de 51% da massa | residuos sélidos, conforme cronograma;
total de residuos sélidos coletados, | - Realizar o aproveitamento de 51% da
correspondente a fracdo orgénica, através do | massa total de residuos sélidos coletados,
processo de compostagem e/ou recuperacdo | correspondente a fracdo orgéanica, através do
energética; processo de compostagem e/ou recuperagao
- Iniciar a operacado da central de triagem e | energética;

processamento da fracdo organica dos residuos | - Destinar apenas os rejeitos para disposi¢do
sélidos até o final do quarto ano de contrato; final em aterro sanitario, em 100% de sua
- Destinar apenas os rejeitos para disposicédo final | totalidade.

em aterro sanitario, em 100% de sua totalidade
até o 4° ano de contrato.

- Revisar periodicamente o plano de coleta de residuos, readequando e otimizando os roteiros, de
forma a atender a demanda e ampliar a abrangéncia;

- Realizar as adequagfes necessarias relativas aos quantitativos de veiculos e/ou equipamentos
destinados a coleta convencional, bem como a mé&o de obra alocada;

- Realizar ampla divulgacéo dos horérios, frequéncia e percurso dos roteiros de coleta;

- Elaborar um estudo de expansao da coleta mecanizada para o municipio;

- Elaborar um programa de educa¢do ambiental voltado a ndo-geracao, reducgéo, reutilizacdo e
reciclagem dos residuos solidos em ambito municipal, em parceria com o poder Concedente;

- Aplicar as ac¢bes programa de educacdo ambiental, seguindo o cronograma estabelecido;

- Realizar o cadastro dos grandes geradores de residuos sdlidos com caracteristicas de
domiciliares e atualizar as informac¢6es anualmente;

- Produzir materiais didaticos e de divulgagdo do programa de educacédo ambiental;

- Estabelecer parcerias com associagdes, 6rgaos, instituices de pesquisa e empresas privadas
para comercializagdo dos produtos do processamento da matéria organica;

- Criar um canal de atendimento para os usuarios do servico de coleta.




[l — INDICADORES DE DESEMPENHO

1. Indicadores de Qualidade e Gestdo e Manejo de RSU

Os indicadores escolhidos para a avaliacdo da prestacédo dos servicos foram obtidos junto a Agéncia Intermunicipal de Regulacao do
Médio Vale do Itajai — AGIR, sendo selecionados os indicadores pertinentes ao controle desejado.

Estes indicadores possibilitam a realizacdo de avaliacdes técnicas, econémicas e qualitativas quanto ao atendimento aos Usuarios, 0s
quais sao de grande relevancia para analisar a eficiéncia e eficacia da prestacdo dos servi¢cos. Além disso, os indicadores escolhidos
possibilitardo o preenchimento do diagndéstico anual elaborado pelo SNIS.

1.1. Indicadores AGIR
A elaboracdo desta lista de indicadores foi baseada na Resolucdo Normativa AGIR n° 007/2019 que estabelece as diretrizes para a
prestacdo dos servicos de manejo de RSU. Para isso, foram observados os dados requeridos pela AGIR para a elaboragéo do Plano
Operacional de Trabalho — POT/RSU e Relatério Anual de Prestacdo de Servicos Publicos de RSU — RAP/RSU, como descrito no
Anexo | da RN n° 007/20109.

Esta adaptacédo traz uma série de informacdes que em conjunto, possibilitam a avaliacdo completa da prestacédo dos servicos de manejo
de RSU em cada uma de suas etapas, bem como o planejamento de acdes e melhorias futuras.

1.1.1. Indicadores Gerais:
1- NUmero e cargos dos funcionarios envolvidos diretamente na coleta,
2- Custos com funcionarios no ano;
3- Investimentos realizados no ano;
4- Custos administrativos no ano;

1.1.2. Indicadores de Coleta dos Residuos Convencionais e Reciclaveis (por setor):

1- Quantidade de residuos coletados;



2- Custos operacionais no ano;
1.1.3. Indicadores da Triagem e Valorizacdo dos Residuos:

1- Quantidade de residuos reciclaveis triados nas unidades de triagem e respectivos rejeitos;
2- Taxa de recuperacao de materiais reciclaveis;

3- Numero e cargos dos funcionarios envolvidos diretamente na triagem;

4- Custos com funcionérios no ano;

5- Custos operacionais no ano;

6- Arrecadacdo com alienacéo dos residuos triados (discriminado).

1.1.4. Indicadores para o tratamento e destinacéao final:

1- Quantidade de residuos em toneladas, recebidos por origem;
2- Vida util do aterro estimada;

3- Custos com funcionérios no ano;

4- Custos operacionais no ano;

1.1.5. Indicadores Comuns para Todas as Etapas:

1- Numero de todos os atendimentos aos usuarios realizados, descriminados por canais de comunicacao;

2- Numero de reclamacgbes, agrupadas por motivo, regido, tipo de atividade e instalacdo, recebidas pelos diferentes canais de
comunicacao;

3- Percentual de reclamac6bes nédo a atendidas nos prazos fixados em resolucao da AGIR;

4- Custos operacionais, administrativos e de investimentos realizados;

5- Receitas obtidas com a prestacao dos servicos;

1.1.6. Indicadores do SNIS:

INO14 — Taxa de cobertura do servigo de coleta domiciliar direta (porta-a-porta) da populagéo urbana do municipio.



INO15 — Taxa de cobertura do servi¢co de coleta de RDO em relacéo a populacao total do municipio

INO18 - Produtividade média dos empregados na coleta (coletadores + motoristas) na coleta (RDO + RPU) em relagdo a massa coletada
INO21 - Massa coletada (RDO + RPU) per capita em relacéo a populagcéo urbana

INO24 - Incidéncia do custo do servico de coleta (RDO + RPU) no custo total do manejo de RSU

INO28 - Massa de residuos domiciliares e publicos (RDO+RPU) coletada per capita em relacdo a populacéo total atendida pelo servico
de coleta

INO30 - Taxa de cobertura do servico de coleta seletiva porta-a-porta em relacdo a populacdo urbana do municipio

INO31 - Taxa de recuperacao de materiais reciclaveis (exceto matéria organica e rejeitos) em relacdo a quantidade total (RDO + RPU)
coletada

INO34 - Incidéncia de papel e papeldo no total de material recuperado

INO35 - Incidéncia de plasticos no total de material recuperado

INO38 - Incidéncia de metais no total de material recuperado

INO39 - Incidéncia de vidros no total de material recuperado

INO40 - Incidéncia de outros materiais (exceto papel, plastico, metais e vidros) no total de material recuperado

INO53 - Taxa de material recolhido pela coleta seletiva (exceto mat. organica) em relacdo a quantidade total coletada de residuos sol.
domésticos.

INO54 - Massa per capita de materiais reciclaveis recolhidos via coleta seletiva

Observacao: os indices (INDICADORES DE DESEMPENHO) serdo apurados anualmente e o percentual minimo a ser atendido deve
estar de acordo com o Proposto no PMSB — Plano Municipal de Saneamento Basico ou PMGIRS — Plano Municipal de Gerenciamento
Integrado de Residuos Soélidos, valendo o mais restritivo.



