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1. APRESENTACAO

O fluxo de atendimento ¢ parte da construgdo coletiva, entre os atores da gestio
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Gaspar, tendo como base a troca de
experiéncias e os documentos norteadores, sobre os atendimentos realizados na Secreta-
ria de Assisténcia Social.

O objetivo deste documento € organizar os processos de trabalho nos trés CRAS,
CADUNICO, CREAS e Servico de Alta Complexidade do 6rgdo gestor municipal, bus-
cando contribuir para o desafio diario de ampliar o acesso aos cidadaos e as segurancas
socioassistenciais afiangadas pela politica publica de Assisténcia Social, que integra a
Seguridade Social brasileira. Inclui Servigos, Programas e Beneficios ofertados de for-
ma integrada em rede, articulada com as demais politicas publicas e 6rgaos de garantia
e defesa de direitos nos territorios.

Este documento podera ser atualizado a qualquer tempo, ndo ultrapassando o
prazo maximo de dois anos, a fim de que se adapte a realidade apresentada, de modo a
oferecer elementos que contribuam com a atuagao dos profissionais na execucao da Po-

litica de Assisténcia Social.

2. CONCEITOS

2.1. FAMILIA

Para que possamos entender os processos de atendimento e acompanhamento,
outra questdo importante ¢ sabermos de que familia estamos falando. Precisamos enten-
der sua evolucao historica e conhecermos o conceito utilizado na Assisténcia Social.

O conceito juridico de familia, até a publicagdo da Constituicdo Federal de 1988,
era extremamente restrito. Embasava-se no Cédigo Civil de 1916, que apenas reconhe-
cia os agrupamentos de pessoas como familia por meio do matrimonio. A familia era
vista como uma institui¢do fechada e os vinculos familiares deviam ser mantidos a
qualquer custo (indissolubilidade do matrimonio).

A Carta Magna trouxe uma profunda mudanga no conceito de familia, até entdo
predominante na legislagdo civil. Passou a reconhecer a unido estavel e a familia mono-
parental. Quebrou o monopdlio do casamento como tnico meio legitimo de formacao

de uma familia. Trouxe o principio da dignidade humana (Art. 1°, III) como principal



marco de mudanca do paradigma de familia. A questdo do afeto passa a ser o unico re-
quisito para reconhecer-se, no ambito juridico, um agrupamento de pessoas enquanto
familia.

“A familia, independentemente dos formatos ou modelos que
assume, ¢ mediadora das relagdes entre os sujeitos e a coletivi-
dade, delimitando, continuamente os deslocamentos entre o
publico e o privado, bem como geradora de modalidades co-
munitarias de vida. Todavia, ndo se pode desconsiderar que ela
se caracteriza como um espago contraditorio, cuja dindmica co-
tidiana de convivéncia ¢ marcada por conflitos e geralmente,
também, por desigualdades, além de que nas sociedades capita-
listas a familia ¢ fundamental no ambito da protecdo soci-
al.” PNAS — 2005 BRASIL, Sistema Unico de Assisténcia So-
cial — (SUAS). Ministério de desenvolvimento Social e Com-
bate a Fome, Brasilia, 2005, p.09.

Essas mudangas tém impacto profundo no atendimento e no acompanhamento as
familias, pois estas devem ser reconhecidas como nucleos primarios de afetividade, aco-
lhida, convivio, sociabilidade, autonomia, sustentabilidade e referéncia no processo de
desenvolvimento e exercicio da cidadania; mas também enquanto espago de violacao de
direitos.

Conforme ainda o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitéria deve-
se observar que a “familia estd em constante transformacao e evolucao, a partir da rela-
cdo reciproca de influéncias e trocas que estabelece com o contexto. As mudancas nas
configuragdes familiares estdo diretamente relacionadas ao avango cientifico e tecnold-
gico, bem como as alteracdes vividas no contexto politico, juridico, econdmico, cultural
e social no qual a familia estd inserida. ” Atualmente temos varios tipos de arranjos fa-
miliares que devem ser entendidos e reconhecidos nos processos de atendimento e de
acompanhamento no SUAS.

Importante destacar que a Organizacdo Mundial da Saude descreve que Familia
ndo pode ser limitado a lagos de sangue, casamento, parceria sexual ou adog¢do. Qual-
quer grupo cujas ligacdes sejam baseadas na confianca, suporte mituo ¢ um destino

comum, devem ser considerados como familia.

2.2. ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

A insercao das familias nos servigos socioassistenciais pode se dar por meio de

dois processos que, embora diferentes entre si, sdo complementares. Existem diferengas

importantes entre esses dois processos: o atendimento e o acompanhamento.
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Quando falamos em atendimento estamos nos referindo a agdes imediatas de
prestacdo ou oferta de atencdo. O atendimento ¢ uma resposta qualificada a uma de-
manda apresentada pela familia ou territorio. J4 o acompanhamento se trata de um con-
junto de intervengdes, continuadas e pactuadas entre os profissionais responsaveis pelo
acompanhamento e as familias acompanhadas.

Essa conceituagdo esta apresentada nas Orientagdes Técnicas do PAIF Vol.2 —
Trabalho Social com Familias do Servigo de Prote¢cdo e Atendimento Integral a Familia
— PAIF. Embora voltada a Prote¢dao Social Bésica essas definigdes também sao apropri-
adas para a Protecdo Social Especial. Em ambas as Protecdes, resguardadas as suas es-
pecificidades, sdo realizados atendimentos e acompanhamentos dos individuos e fami-
lias. Considerando o ambito das protecdes Basica e Especial, o atendimento e o acom-
panhamento sempre vao se referir a agdes de inser¢ao das familias e individuos nos ser-

vigos continuados.

2.2.1. Atendimentos

Consistem na inser¢ao dos individuos ou, de um ou mais membros das familias,
em agodes do servico socioassistencial, tais como: acolhida, agdes particularizadas, agdes
comunitarias, oficinas e encaminhamentos. O processo de atendimento, nessa perspecti-
va, se contrapde a segmentagdo ¢ a fragmentagao das agdes pontuais e isoladas inerentes
ao assistencialismo. Como ja citado anteriormente, os atendimentos devem se pautar na
concepe¢do de familia e nos pressupostos do trabalho social com familias.

Durante os atendimentos que o profissional/equipe, por meio da escuta qualifi-
cada e ética, identificar as necessidades/demandas da familia ou individuo a serem tra-
balhadas e que estas ndo podem ser resolvidas e ou problematizadas em uma tnica in-
tervengdo, tal profissional/equipe devera esclarecer a necessidade da inser¢do daquela
familia ou individuo no acompanhamento junto ao Servico, objetivando que tais de-
mandas sejam superadas de maneira processual e continua, por meio das intervengoes
sistematicas acordadas entre equipe e familia/individuo.

Embora o atendimento seja uma resposta imediata a uma demanda, este requer
planejamento e um olhar atento do profissional. Além disso, o profissional devera utili-
zar seus conhecimentos técnico metodoldgicos, ja que o atendimento de uma demanda
pode nao significar o “encerramento” do caso. O profissional deve ficar atento pois um

individuo ou familia atendida pode ter outras vulnerabilidades. Sendo entdo necessaria a
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insercdo em outras acdes do servigo, demandar o acompanhamento ou ainda o encami-
nhamento a outros servigos da rede socioassistencial, do Sistema de Garantia de Direi-
tos ou de outras politicas publicas setoriais.

Vale ressaltar, que o objetivo do atendimento no ambito do SUAS, ¢ contribuir
para que os individuos, as familias, ou seus membros, alcancem aquisi¢des previstas no
servigo socioassistencial. O profissional deve planejar e estabelecer as finalidades do
atendimento. Dessa maneira, garante-se o cumprimento dos objetivos estabelecidos em
cada servigo socioassistencial. Destaca-se que as acdes de atendimento podem ser de

carater individual ou coletivo.

2.2.2. Atendimentos Particularizados

E um momento de escuta qualificada onde se procura acolher os anseios do indi-
viduo/familia frente as suas necessidades pessoais, familiares e sociais, no sentido de
resgatar sua condi¢do de sujeito historico.

Entende-se que a escuta ndo acontece somente no momento do atendimento, mas em
todo o processo de acompanhamento.

Essa forma de atuagdo proporciona:

e Atengdo digna com qualidade, agilidade, privacidade e objetividade;

e Criacao e fortalecimento do vinculo entre os atores envolvidos;

e Reconhecimento das demandas implicitas e explicitas constatadas no processo,
sem julgamento preconcebido acerca do assunto e com o(s) encaminhamento(s)
adequado(s).

Essa forma de atuacao reconhece:

e As particularidades e singularidades em todos os processos relacionais e sociais
vivenciados pelos usuarios da Assisténcia Social,

e A importancia do acesso ao direito;

e A importancia da participagdo para que a familia seja protagonista na constru¢ao

e reconstrucao de sua histoéria.

E importante que a intervengdo técnica seja adequada as experiéncias, situagdes
e contextos vividos pelas familias. Portanto, ao entrar em contato com a realidade de

uma familia no CRAS/CREAS, no momento do atendimento e da escuta, cabe refletir e
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levantar dados sobre a sua dindmica a partir de questionamentos, como por exemplo:
qual a composicao desta familia? Quem sdo seus membros? Quantos homens e mulhe-
res? A que grupos raciais ou étnicos pertencem? Qual a idade de seus membros? Que
histéria de vida cada um deles tem para contar? Em que area a familia vive? De que
servicos dispdoem em sua comunidade? Quais as atividades desempenhadas no dia-a-dia
pelos homens e mulheres, incluindo-se as criangas, os jovens e idosos? Como cada um
dos membros da familia usa o seu tempo? Quais as expectativas e necessidades de cada
um dos membros da familia com relagdo ao trabalho social que sera realizado? E neces-
sario o encaminhamento para servigos da Protecdo Social Especial, ou de outras politi-
cas publicas? Do que cada um mais gosta, ou menos gosta, de fazer?

Estas e outras perguntas poderdo auxiliar na realizacdo dos acompanhamentos
familiares e encaminhamentos necessarios das familias atendidas/acompanhadas. Este

momento possibilita o olhar da integralidade do sujeito.

2.2.3. Atendimento em grupo

Estratégia fundamental para a criacdo e o fortalecimento do vinculo entre o
CRAS/CREAS, familia e comunidade. Nos grupos os individuos e familias recebem as
informagdes primordiais para o acesso aos direitos e servigos ofertados pelo
CRAS/CREAS e outras unidades da rede socioassistencial local. Privilegia-se a disse-
minacao de informacdes na perspectiva dos direitos de cidadania.

Neste espaco proporciona-se a ndo individualiza¢do da demanda, sendo assim, o
grupo ¢ um espaco de fortalecimento de demandas coletivas. Neles, os participantes
podem perceber que muitos dos seus problemas sao também da comunidade e do bairro.
Nesses momentos, ¢ fundamental que se estabeleca um clima de empatia entre as fami-

lias, grupos, individuos e a equipe do CRAS/CREAS.

2.2.4. Acompanhamento Familiar

Sdo acdes continuadas, planejadas e pactuadas. Organizadas por meio de
um Plano de Acompanhamento Familiar ou Individualizado, construido em conjunto
com os individuos ou familias. O Plano deve conter os objetivos a serem alcancados, a
periodicidade dos encontros entre profissionais e individuos/familias, a inser¢do dos

individuos ou familias em agdes do servi¢o socioassistencial e demais informacdes ¢
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intervengdes necessarias para buscar a superagao gradativa das vulnerabilidades identi-
ficadas em conjunto. Deve prever também a avaliacdo e realinhamento das estratégias,
quando necessario, a fim de alcancar as metas e objetivos estabelecidos.

O acompanhamento dos individuos ou familias € um processo que tem como fo-
co a garantia das segurancas afiangadas nos servicos socioassistenciais. Portanto, nao
tem carater obrigatdrio. A oferta do acompanhamento ¢ um direito dos individuos e fa-
milias e deve ser ofertado como tal. Os individuos e familias podem aceitar ou nao par-
ticipar desse processo. Essa decisdo deve sempre ser respeitada pelos profissionais, con-
tudo, cabe a estes esclarecer as familias dos impactos advindos dessa decisao.

O acompanhamento no dmbito do SUAS ¢ destinado a individuos e familias que
apresentam situacdes de vulnerabilidade, risco social ou de violéncia/violacdo de direi-
tos. A oferta da protecao social, por meio do acompanhamento, promove a garantia dos
direitos socioassistenciais € o0 acesso aos direitos sociais. Busca ampliar a capacidade de
protecdo das familias a seus membros mais vulnerdveis. Construindo estratégias para
evitar que uma situacdo de vulnerabilidade se torne de risco social e de violacdo de di-
reitos. No ambito da Protecdo Social Especial deve contribuir para eliminar as violén-
cias ou violagdes de diretos e, para diminuir a incidéncia da violéncia.

O processo de acompanhamento, continuado e planejado, tem prazo determinado
e objetivos definidos a partir das vulnerabilidades, demandas e potencialidades da fami-
lia. Pode ser realizado de maneira particularizada, destinado somente a uma familia ou
em grupo, quando se dirige a um grupo de familias que vivenciam situagdes de vulnera-

bilidade ou tém necessidades similares.

2.3. BUSCA ATIVA

Busca ativa, que constitui uma das agdes de gestdo territorial, disponibiliza in-
formacgdes sobre o territorio, essenciais para o planejamento local e para a acdo preven-
tiva da Prote¢ao Social Basica do SUAS, uma vez que permite compreender melhor a

realidade social, para nela atuar. Segundo as Orientagdes:

A busca ativa refere-se & procura intencional, realizada pela
equipe de referéncia das ocorréncias que influenciam o modo
de vida da populagdo em determinado territorio. Tem como ob-
jetivo identificar as situagdes de vulnerabilidade e risco social,
ampliar o conhecimento e a compreensao da realidade social,
para além dos estudos e estatisticas. Contribui para o conheci-
mento da dindmica do cotidiano das populagdes (a realidade
vivida pela familia, sua cultura e valores, as relagdes que esta-
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belece no territério e fora dele); os apoios e recursos existentes
e, seus vinculos sociais. Orienta¢des Técnicas do Centro de Re-
feréncia de Assisténcia Social — CRAS (p. 29)

Para além disso, a busca ativa se apresenta como um meio de os equipamentos
acessarem as familias/individuos, com a finalidade de apresentar os Servigos existentes,
objetivando o referenciamento e/ou acompanhamento dessas familias/individuos consi-

derando o publico e a necessidade que a situagao requerer.

2.4. DEMANDA ESPONTANEA

A demanda espontanea ocorre quando a familia, grupo ou individuo vai até o
CRAS/CREAS de livre vontade para buscar o atendimento, ou seja, todo e qualquer

atendimento ndo programado onde o proprio usuario busca o equipamento.

2.5. AVALIACAO DE RISCO

Risco ¢ o resultado que a incerteza causada por fatores internos e externos gera
na situacdo apresentada. A avalia¢do de risco busca acolher e identificar os usuérios que
necessitam de atendimento imediato e basear o atendimento no potencial de risco e so-
frimento do usuario.

A avaliagdo de risco realizada pelos profissionais dos equipamentos nas pro-
tecdes basicas e especial tem por finalidade analisar a situa¢do familiar apresentada, seja
por meio do atendimento da familia/individuo ou por analise documental do encami-
nhamento.

Tal avaliacdo deve ser feita por profissional experiente no atendimen-
to/acompanhamento social com familias, bem como levar em consideracdo diversas
nuances, como tempo da vida (crianga, adolescente, idoso), situacao apresentada (vulne-
rabilidade, violéncia sofrida), objetivando que o inicio da intervencao seja o mais breve
possivel, especialmente considerando quais perdas, danos, magnitude das consequéncias
diante da demora do inicio das intervengdes.

A avaliagdo de risco pode ser utilizada na ocasido de escolha da prioridade de
uma familia/individuo para atendimento/acompanhamento no equipamento em detri-
mento da outra, assim, a interven¢ao se dara por meio da avaliagdo citada e nao por or-

dem de chegada.
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Importante ressaltar que em caso de familia/individuo encaminhada ¢ de respon-
sabilidade do 6rgdo encaminhador, prestar todas as informagdes necessarias para a

compreensdo da situacdo vivenciada pela familia/individuo do qual encaminhou.

2.6. ACOLHIDA

A Acolhida ¢ uma agdo presente em todos os servigos, programas € projetos so-
cioassistenciais, sendo, muitas vezes, o contato inicial qualificado da familia com o
SUAS.

Trata-se do momento de apreensdo da realidade pela escuta das necessidades e
demandas das familias e de informar ao usuario as agdes do Servigo e da rede socioas-
sistencial, bem como das demais politicas setoriais.

O profissional/equipe ira buscar a compreensao das expressdes da questdo social
apresentada e identificar potencialidades e recursos para a superacdo das vulnerabilida-
des. E importante ter esse momento como o inicio de um vinculo entre Servigo e fami-
lia, dando seguranca ao usudario de expor suas vivéncias.

A Acolhida tem vérias formas de execucao, considerando o territorio, possibili-
dades, criatividade, metodologia da equipe e a reflexdo critica na decisdo de instrumen-
tais que serdo utilizados pelos profissionais, sendo que as formas mais usadas sdo: Aco-
lhida Particularizada (com uma familia ou um de seus membros) ou Acolhida em Grupo
(com duas ou mais familias).

Assim a acolhida nos equipamentos da assisténcia social do municipio, preconi-
za que uma equipe ou no minimo um profissional do SUAS, realize a escuta qualificada
e ¢ética do usuario e sua demanda, garantindo ofertar as orientagdes necessarias, obser-
vando cada situagdao apresentada, bem como a resolubilidade possivel para aquele mo-

mento, no que concerne a condi¢ao familiar apresentada.

2.7. ENCAMINHAMENTO

Encaminhamentos sdao documentos enviados aos equipamentos socioassistenci-
ais, indicando a necessidade de atuag¢do de determinado servigo junto a familia apresen-
tada. Traduz-se em documentos/relatorios identificando o nucleo familiar, dados de lo-
calizagdao da familia, bem como, identificacdo da demanda que se faz necessaria a atua-

¢ao dos servigos socioassistenciais.
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Os encaminhamentos dentro da SAS, devem ocorrer por meio de sistema de in-
formagao Portadbilis (ou outro que o venha a substituir). J4 os encaminhamentos das
demais politicas publicas e/ou do Sistema de Garantias de Direitos, podem vir por meio

fisico ou digital.

2.8. VISITA DOMICILIAR

E uma técnica social, de natureza qualitativa, por meio da qual o profissional se
debruca sobre a realidade social com a inten¢ao de conhecé-la, descrevé-la, compreen-
dé-la ou explicé-la (...) tem por locus o meio social, especialmente o lugar social mais
privativo e que diz respeito ao territorio social do sujeito: a casa ou local de domicilio

(que pode ser uma institui¢ao social).

2.9. ARTICULACAO EM REDE

A Tipificagdao Nacional dos Servigos Socioassistenciais prevé as articulagdes em
rede, necessarias para o cumprimento dos objetivos dos servigos socioassistenciais,
compreendidas como elementos que materializam a: completude da atencao hierarqui-
zada em servicos de vigilancia social, defesa de direitos e de protecdo basica e especial
de assisténcia social e dos servigos de outras politicas publicas e de organizagdes priva-
das.

As articulagdes em rede indicam a conexao necessaria dos servigos entre si, e des-
tes com programas, projetos governamentais € ndo governamentais para a integralidade

do atendimento as familias e a consequente, garantia de seus direitos.

2.10. REFERENCIAMENTO

O referenciamento se traduz na oferta dos servicos as familias da Protecdo Soci-
al Basica, tendo a familia seu CRAS de referéncia para atendimento de sua demanda.
Estar referenciado significa que as familias conhecem o equipamento e os servigos ofer-
tados do mesmo modo que o equipamento sabe onde procurar as familias do seu territo-

rio a fim de realizar as intervengdes necessarias.
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Sempre que a familia for desligada do CREAS deve ser contrarreferenciada ao
CRAS da abrangéncia. Ao constatar violagdo de diretos o CRAS devera referenciar a

familia em um nivel maior de complexidade.

2.11. ESTUDO DE CASO

E um instrumental técnico no qual os profissionais discutem situagdes de fami-
lias em acompanhamento e tecem novas estratégias de intervengao bem como avaliam
estratégias anteriores. O estudo de caso pode ocorrer entre a equipe, a equipe € a co-

ordenagdo e com a rede.

3. PROTECAO SOCIAL BASICA

As ofertas da assisténcia social estdo organizadas em protecdo social basica e
protecdo social especial de média e de alta complexidade, sendo objetivos da protecao
social basica a prevencao de situagdes de risco por meio do desenvolvimento de poten-
cialidades e aquisig¢oes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

A Protegdo Social Basica prevé um conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios, destinado a pessoas, familias e comunidades que vivem em situacao de vul-
nerabilidade social, decorrente da fragilizacdo de vinculos afetivos, relacionais ou de
pertencimento social, de discriminagdes etarias, étnico-raciais, pelo género ou por defi-
ciéncias, da privagdo ou auséncia de renda e do precario ou nulo acesso aos servicos
publicos, entre outras situagdes de desprotecao social.

O conjunto de ofertas da Prote¢dao Social Basica deve garantir as segurancas de
acolhida, convivéncia, autonomia, renda, e a participacao ativa de usudarios acolhidos na

perspectiva da cidadania.

3.1. CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS

Os Centros de Referéncias de Assisténcia Social (CRAS) sdo as unidades publi-
cas estatais, de base territorial e gestdo municipal, que dao acesso as ofertas da protegdo
social basica. Possuem as fungdes exclusivas de: realizar a gestdo territorial da rede so-
cioassistencial local e executar o Servigo de Prote¢ao e Atendimento Integral a Familia

(PAIF).
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Sdo usuarios do CRAS as familias territorialmente referenciadas, conforme des-
crito na Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais: Familias em situagdo de vulnerabi-
lidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servigos publicos,
da fragilizagdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situa-
cdo de vulnerabilidade e risco social. Devem ser publicos dos CRAS em especial as
familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais;
Familias que atendem aos critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas,
que ainda nao foram contempladas; Familias em situacao de vulnerabilidade em decor-
réncia de dificuldades vivenciadas por algum de seus membros; Pessoas com deficién-
cia e/ou pessoas idosas que vivenciam situa¢des de vulnerabilidade e risco social.

Conforme a resolugdo 03/2019 CMAS, atualmente, o municipio de Gaspar dis-
poe de trés unidades de Centro de Referencia de Assisténcia Social, sendo eles: o CRAS
Casa da Familia, CRAS Dra. Zilda Arns Neumann ¢ o CRAS Silvio Schramm. Estes
trés equipamentos possuem a incumbéncia de atender todo o territério Gasparense. Os
CRAS possuem seus territorios de abrangéncia delimitados por bairros, descritos a se-
guir:

e CRAS Casa da Familia: Bela Vista, Figueira, Coloninha, Gaspar Alto e Gaspar

Grande.

e CRAS Dra. Zilda Arns Neumann: Gaspar Mirim, Barracdo, Bateias, Santa

Terezinha, Macucos, Gasparinho e Alto Gasparinho.

e CRAS Silvio Schramm: Margem Esquerda, Belchior (Central, Alto e Baixo),

Arraial D’Ouro, Lagoa, Sete de Setembro, Centro e Pogo Grande.

Sao servigos socioassistenciais da prote¢ao social basica:

3.1.1. Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF:

Ofertado obrigatoriamente no CRAS, realiza o trabalho social com a finalidade
de fortalecer a funcao protetiva das familias, prevenir a ruptura de vinculos entre seus
membros e a vivéncia de situagdes de violéncia na familia ou comunidade, favorecendo
0 protagonismo social, 0 acesso a servicos publicos estatais, além da garantia de prote-
¢do aos seus membros em situagdo de dependéncia, como idosos, pessoas com deficién-
cia e criangas.

Principais objetivos do PAIF sdo:
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. Fortalecer a fungdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
qualidade de vida;

. Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a
superagao de situacdes de fragilidade social vivenciadas;

. Promover aquisi¢des sociais € materiais as familias, potencializando o pro-
tagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

. Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servi-
¢os socioassistenciais, contribuindo para a insercdo das familias na rede de
protegdo social de assisténcia social;

. Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto
de direitos;

o Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessi-
tam de cuidados, por meio da promocdo de espagos coletivos de escuta e
troca de vivéncias familiares.

Conforme a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais 2009, no tra-

social com familias, se faz necessario que o PAIF utilize os seguintes instrumen-

° Acolhida;
° Visita domiciliar;
. Orientacao e encaminhamentos;

. Grupos de familias;

. Acompanhamento familiar;
° Atividades comunitarias;
o Campanhas socioeducativas;

. Informagao, comunicacao ¢ defesa de direitos;
. Promogao ao acesso a documentagdo pessoal;

. Mobilizagao e fortalecimento de redes sociais de apoio;

° Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;
o Mobilizagdo para a cidadania;
° Conhecimento do territorio;

° Cadastramento socioecondmico;
. Elaboracgdo de relatorios e/ou prontuarios;

. Notifica¢do da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social.
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3.1.2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

E o servico complementar ao PAIF e PAEFI, que pode ser ofertado nos CRAS
ou em organizacdes da sociedade civil inscritas nos Conselhos Municipais de Assistén-
cia Social, realizado em grupos, por meio de atividades socioeducativas e socioculturais
planejadas, com o objetivo de garantir o direito ao convivio e fortalecer o campo rela-
cional, a estima dos usuarios, os vinculos de pertencimento e o exercicio da cidadani-
a. O SCFV ¢ realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisi¢cdes progressivas aos seus usudrios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacdes de
risco social.

O servigo conta com um técnico € ou equipe de referéncia de nivel superior € o
educador social. O trabalho nos grupos ¢ planejado de forma coletiva, contando com a
participagdo do técnico de referéncia, dos educadores sociais e dos usuarios. O técnico
de referéncia do CRAS, responsavel por acompanhar o SCFV, materializa a conexao
entre o PAIF, o PAEFI e o proprio SCFV, providenciando os encaminhamentos neces-
sarios para a garantia da prote¢ao social dos usuarios e incentivando os didlogos entre as
familias e os servigos aos quais o SCFV ¢ complementar.

Para acessar o SCFV o usuério deve, primeiramente, estar inserido no Cadastro
Unico, ser encaminhado ao técnico/equipe de referéncia, para avaliagdo e possivel in-
sercao. Cabe ao técnico/equipe de referéncia o preenchimento de todos os dados (proje-
to, frequéncia, cronograma) no sistema de informagdes Portabilis ou outro sistema que a

SAS dispor.
3.2. FORMAS DE ACESSO AO CRAS
3.2.1. Demanda Espontanea
Pode ocorrer via telefone, devendo quem atende verificar no sistema de infor-
magao (Portabilis) se o usuério ¢ acompanhado no PAIF sistematico, caso seja acompa-

nhado, devera ser encaminhada a ligacdo a equipe de referéncia, que fara o atendimento

ou agendamento. Em se tratando de familia referenciada ou que resida na area de abran-
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géncia do CRAS, sera orientada sobre horario de atendimento e documentacao necessa-
ria para comparecer ao equipamento.

As demandas apresentadas via digital devem ser respondidas pelos técni-
cos/equipes.

Presencial quando o usuario vai buscar atendimento diretamente no equipamen-
to, devendo quem atende verificar, no sistema Portdbilis a situagdo do usudrio. Caso
seja atendido no PAIF sistematico devera ser encaminhado a equipe de referéncia que
fara o atendimento ou agendamento.

Em se tratando de familia referenciada ou que resida na area de abrangéncia do
CRAS, o PAIF realizaré o atendimento. Caso a equipe PAIF ndo esteja no equipamento,
o usuario sera orientado sobre horario de atendimento do CRAS e documentagao neces-
saria para retornar. Em casos excepcionais cabera ao coordenador avaliagdo e conduta

da situagdo apresentada.

3.2.2. Busca ativa

Diante das demandas do territorio, como exemplo lista de beneficiarios do bolsa
familia, BPC, pessoas em vulnerabilidade no territério, a equipe vai em busca intencio-
nal por meio de diversos instrumentais (visita domiciliar, roda de conversa, campanha,

entre outros), objetivando apresentar e ofertar os servigos do CRAS.

3.2.3. Encaminhamentos da Rede Socioassistencial

Pode ocorrer via sistema de informag¢ao com documentos anexos, quando hou-
ver, em forma de relatorio/oficio, contendo as seguintes informagdes basicas: dados
cadastrais (nome, data de nascimento, endereco, telefone e descrigdo da demanda), e/ou
documento eletronico, via sistema e e-mail, contendo as mesmas informagdes. Serdo
protocolados fisicamente no equipamento ou eletronicamente via sistema ou e-mail.

Os encaminhamentos recebidos deverao passar por avaliagao do coordenador de
cada equipamento que encaminhara a situagcdo para acompanhamento no PAIF ou res-
pondera ao 6rgdo encaminhador.

Os encaminhamentos enviados e relatdrios técnicos, também deverdo passar por

apreciacao e ciéncia do coordenador.
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3.3. PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO

3.3.1. Recepgao

Na chegada a recep¢ao do CRAS a familia ou individuo expde sua solicitacao e
informa seu local de moradia para o recepcionista. Caso o usuario ndo esteja em sua
abrangéncia, a recepg¢ao fard a orientacdo com os dados do CRAS de referéncia, inclusi-
ve fornecendo os horarios de atendimento, enderecos e telefones por escrito.

Se o usuario for da area de abrangéncia e necessitar de atendimento a recepgao
verificard a situacdo cadastral da familia no sistema, se ja possuir cadastro, seus dados
serdo atualizados. Se ndo estiver cadastrado, serd realizado o pré-cadastro pela recepcao
do equipamento.

O pré-cadastro € a criagao de familia no sistema contendo as seguintes informa-
¢oes: CPF, endereco, nome completo, data nascimento. Para ser atendido o usuario de-
vera apresentar pelo menos um documento pessoal ou boletim de ocorréncia.

Caso o usuario esteja em acompanhamento devera ser encaminhado a equipe de
referéncia que fard o atendimento ou agendamento.

Em se tratando de familia referenciada que ndo estd em acompanhamento, mas
reside na area de abrangéncia, o atendimento sera realizado pela equipe PAIF. Caso a
equipe ndo esteja no equipamento, o usudrio sera orientado sobre horario de atendimen-
to do CRAS e documentagdo necessaria para retornar. Em casos excepcionais cabera ao
coordenador avaliagdo e conduta da situagdo apresentada.

Cabe ao PAIF, completar o cadastro do usuario bem como manté-lo atualizado.

Para atendimento no do setor de Cadunico, o recepcionista devera comunicar ao
entrevistador a presenga do usudrio na recep¢do. Cabe ao entrevistador cadastrar ou
atualizar os dados do usuario no sistema de informacao.

Diante de ligacdo telefonica, deve o profissional que atender, verificar no siste-
ma de informagao (Portabilis) se o usudrio ¢ acompanhado no PAIF sistematico, caso
seja acompanhado, devera ser encaminhada a ligagao a equipe de referéncia, que fard o
atendimento ou agendamento. Em se tratando de familia referenciada ou que resida na
area de abrangéncia do CRAS, serd orientada sobre horério de atendimento e documen-
tacdo necessaria para comparecer ao equipamento.

Nenhum equipamento da Assisténcia Social realizara atendimento para pessoas

visivelmente alcoolizadas e/ou sob efeito de substancias psicoativas.
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3.3.2. PAIF

O usuario devera passar por escuta qualificada de pelo menos um técnico de ni-
vel superior para compreender a situacao apresentada, fazer as orientagdes necessarias;
encaminhar para PAIF sistematico e/ou para outras politicas, observando as normativas
do SUAS, a fim de superar as vulnerabilidades e garantir acesso aos servigos.

Uma das finalidades do atendimento PAIF ¢ analisar a situacdo apresentada,
considerando as diversas nuances, como tempo da vida (crianga, adolescente, idoso),
situagdo experimentada (vulnerabilidade, risco, falta de acesso a direitos, violéncia so-
frida), objetivando encontrar a estratégia de intervencdo mais adequada e imediata para
a ocasido vivenciada, que pode culminar em encaminhamento para acompanhamento
sistematico no PAIF, encaminhamento para Rede e ou demais Politicas Publicas ou
SGD, conforme a situagdo requeira.

Outra finalidade ¢ o didlogo entre equipe e familia atendida para refletir o anda-
mento dos combinados nos atendimentos anteriores, avancos ¢ desafios, combinar no-
vas estratégias, objetivando a superagao da demanda inicial ora apresentada.

O CRAS se caracteriza como a principal porta de entrada do SUAS, ou seja, ¢
uma unidade que possibilita o acesso de um grande niimero de familias a rede de prote-
¢do social de assisténcia social, assim nas ocasides da acolhida/atendimentos/avaliagdo
de risco caso os técnicos do PAIF percebam:

o Situagdes que demandam orientagdes para acesso a direitos, observados re-
curso por parte da familia, para prosseguir sem necessidade do acompanha-
mento sistematico, os técnicos realizardo tal atendimento/orientagdes que
julgarem pertinentes considerando a situacdo apresentada pela familia, sen-
do que ao findar o atendimento a familia permanecera na lista das familias
referenciadas ao CRAS;

. Situagdes de familias especialmente beneficiarias de programa de transfe-
réncia de renda e dos beneficios assistenciais; Familias que atendem os cri-
térios dos programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais,
mas que ainda ndo foram contempladas; Familias em situa¢do de vulnerabi-
lidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum de seus mem-
bros; Familias com pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que viven-
ciam situagdes de vulnerabilidade e risco social. (Entre outras citadas no

Caderno de Orientacdes Técnicas sobre o PAIF pagina 28). Observado fra-
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gilidade de recurso por parte da familia, para lidar com a situagdo, sem a-
companhamento sistematico, tal familia devera ser convidada a ser inserida
no PAIF sistematico.

. Situagoes de violéncia instalada no seio familiar deverao ser encaminhadas
aos 0rgaos e Servigos competentes de acordo com a legislacao vigente. Vale
exemplificar: Violéncia envolvendo crianga e ou adolescente, deverdo ser
comunicadas ao Conselho Tutelar através do formulario do Protocolo da
Escuta Especializada e encaminhadas ao CREAS para acompanhamento
sem prejuizo de outras agdes que se fizerem necessarias conforme avaliagao
e conduta técnica na ocasido do atendimento.

. Mulher em situagdo de violéncia percebida pelo PAIF apds acolhi-
da/avaliacao de risco, com possibilidade de permanéncia em local seguro,
PAIF devera realizar encaminhamento ao CREAS, referéncia para a oferta
de trabalho social a familias e individuos em situagdo de risco pessoal e so-
cial, por violacdo de direitos, que demandam intervengdes especializadas
no ambito do SUAS.

° Mulher em situacao de violéncia, apos a acolhida, se observado risco imi-
nente e auséncia de rede de apoio, o0 CRAS, através da equipe do PAIF, de-
verd auxiliar a pessoa em situagdo de violéncia na realizacdo do Boletim de
Ocorréncia e solicitagdo de Medida Protetiva, estas poderdo ser registradas
virtualmente, em seguida, a equipe devera proceder com o encaminhamento
da pessoa via sistema de informagdo a Coordenacdo da Alta Complexidade
do Orgéo Gestor Municipal para as demais providéncias.

Cabera a Coordenagdo da Alta Complexidade e sua equipe técnica buscar a mu-

lher em situagdo de violéncia no CRAS para intervengdes necessarias.

3.3.3. Desligamentos do PAIF

As familias serdo desligadas do PAIF diante da superacdo da demanda inicial
apresentada; por mudanga de municipio; mudanga de residéncia de area de abrangéncia;
por ndo adesdo ao Servigo PAIF; em razdo de dbito no caso de familia unipessoal.

Importante registrar que em caso de mudanca de enderego de usuério ou familia

e nao adesdo ao Servigo cabe ao PAIF de referéncia, realizar os devidos encaminhamen-
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tos a outros equipamentos, bem como diante de ndo adesdo e a equipe avaliar violagao

de direitos, os 6rgdo competentes deverdo ser cientificados por parte do PAIF.

Vale destacar que o desligamento do acompanhamento PAIF ndo implica em

desligamento do CRAS, visto que se a familia continuar na area de abrangéncia do

CRAS continuara a ele referenciado.

3.4. FLUXOGRAMA
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4. CADASTRO UNICO - CADUNICO

O Cadastro Unico ¢ um instrumento de coleta, processamento, sistematizagao e

disseminag¢do de informagoes, com a finalidade de realizar a identificacdo ¢ a caracteri-

zagdo socioecondmica das familias de baixa renda que residem no territdrio nacional.

Sao consideradas familias de baixa renda aquelas que possuem renda mensal per capita

de até meio salario minimo.

Poderdo ser cadastradas as familias com renda familiar mensal per capita supe-

rior a meio saldrio minimo, desde que, a inclusdo esteja vinculada a selecdo ou perma-

néncia em programas sociais implementados por quaisquer das esferas de Governo.
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As inclusdes e atualizagdes do Cadastro Unico ocorrerdo por meio dos equipa-
mentos de Assisténcia social CRAS e CREAS, de modo que, os CRAS cadastrem a
populacdo de sua area de abrangéncia e o CREAS realize o cadastramento de pessoas
em situacdo de rua. Poderdo ocorrer no espaco fisico dos equipamentos de Assisténcia
Social, em visita domiciliar e em postos de coletas/agdes pontuais.

Para Inclusdo ou atualizagio do Cadastro Unico ¢ obrigatéria a apresentacdo dos
seguintes documentos:

. Para o Responsavel Familiar (RF), documento oficial com foto (valido),
contendo o nimero de inscri¢do no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF prefe-
rencialmente, ou Titulo de Eleitor.

. Para os demais membros da familia, qualquer documento de identificagao
previsto no formuladrio de cadastramento (Certiddo nascimento/casamento,
RG, CTPS,e Titulo de Eleitor), preferencialmente, documento contendo o
numero de inscri¢do no CPF.

. Para a familia ¢ necessario apresentar comprovante de enderego original a-
tualizado (3 meses anteriores), em nome de algum membro da familia, ou,
em sua falta, declaragdo de residéncia firmada pelo proprio RF.

o Para o Responsavel Legal (RL) documento oficial com foto (valido), docu-
mento contendo o niumero de inscri¢do do CPF; comprovante de endereco e
documento comprobatdrio da representacao legal.

Caso algum membro da familia ndo possua documento de identificagdo, o entre-
vistador/operador deverd encaminhd-lo para atendimento PAIF.

Para o cadastramento de estrangeiros, aplicam-se as exigéncias de documentagao
nacional, sendo obrigatoria para o RF a apresentacdo de documento contendo o nimero
de inscri¢do no CPF. A familia poderd apresentar os originais ou coOpias autenticadas
dos documentos mencionados.

Os entrevistadores/operadores poderao solicitar outros documentos a familia,
como atestado de matricula/frequéncia, termo de guarda, comprovante de renda, entre
outros, quando a situagdo se fizer necessaria.

Os entrevistadores/operadores deverdo coletar assinaturas nos formularios nas
atualiza¢des/inclusdes do cadastro e enviar para a gestdo do Cadastro Unico, com copia

de todos os documentos da familia, semanalmente.
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A gestio do Cadastro Unico devera proceder com a anélise das inclu-
sOes/atualizacdes cadastradas nos equipamentos, realizar as correcdes quando couber e
arquivar os documentos. Quando houver falha no processo e regras de cadastramento a
gestdo do cadastro devolverd os documentos ao entrevistador/operador para resolugao
da questao/pendéncia.

Os entrevistadores/operadores possuem a atribuicdo de realizar busca ativa, a
fim de localizar publico definido pelo governo federal e sanar demandas elencadas. A
busca ativa ocorrera por meio de contato telefonico ou visita domiciliar. Os entrevista-
dores/operadores possuirdo a disposi¢do semanalmente veiculos com motorista para
realizacdo das visitas domiciliares.

Os entrevistadores/operadores e gestdo do Cadastro Unico deverdo se manter a-
tualizados a respeito das orientagdes e exigéncias do Ministério de Desenvolvimento
Social.

Familias compostas por apenas um individuo, além de apresentar os documentos
supracitados, deverdo assinar o termo de responsabilidade unipessoal. O termo de res-
ponsabilidade unipessoal nao se aplica a familias em situacdo de rua, indigenas e qui-
lombolas.

Em caso de impossibilidade do responsavel familiar (RF) comparecer ao equi-
pamento, o entrevistador avaliard a possibilidade de realizar o cadastro in loco, sem
prejuizo da efetivagao do cadastro.

Os entrevistadores durante o atendimento das familias podem, conforme neces-
sidade, ofertar atendimento PAIF, preferencialmente a ser realizado apds o atendimento
do entrevistador, quando nao for possivel procederd com encaminhamento via Portabilis
para coordenagao do CRAS.

A gestdo de beneficio do Programa Bolsa Familia sera realizada pela gestao do
cadastro tUnico, de responsabilidade técnica do Coordenador do Cadastro Unico e do
Programa Bolsa Familia.

As dentincias recebidas nos equipamentos de Assisténcia Social, referente a o-
missdo de prestacao de informagdes no cadastro Unico/programa bolsa familia deverao
ser encaminhadas, via aba de encaminhamento do sistema de informacao Portabilis,
para a gestdo do cadastro nico, objetivando a verificagdo da dentincia por meio de visi-
ta domiciliar. Caso constatado irregularidade, realizar a manutencao (bloqueio) do bene-

ficio por meio do Sistema de Beneficios do Cidadao — SIBEC.
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As denuncias constatadas e encaminhadas por técnicos do SUAS via sistema de
informagdo, de omissdo de prestacdo de informagdes no cadastro unico/programa bolsa
familia, para a gestdo do cadastro Unico, serd de imediato realizada a manutencdo (blo-
queio) do beneficio por meio do Sistema de Beneficios do Cidadao — SIBEC.

Os entrevistadores/operadores do cadastro Unico terdo acesso a consulta no Sis-
tema de Beneficios do Cidadao — SIBEC para acesso as informagdes do Programa Bolsa
Familia e devida orientacdo aos beneficiarios do programa.

A manutengio dos beneficios do PBF sera realizada pela gestdo do Cadastro U-
nico, mantendo dialogo com os entrevistadores/operadores por e-mail institucional.

Os descumprimentos das condicionalidades do Programa Bolsa Familia serdo
verificados pelo (a) Assistente Social do programa, no Sistema de Condicionalidades —
SICON, a cada periodo de repercussao.

Os efeitos em relagdo ao descumprimento do Programa Bolsa Familia, definidos
pelo governo Federal sdo: adverténcia, bloqueio, suspensao e cancelamento. Os benefi-
ciarios do PBF com efeitos de Bloqueio e Suspensdo deverdo ser encaminhados para
acompanhamento familiar junto ao PAIF ou PAEFI.

Os beneficiarios do PBF com efeitos de adverténcia serdo orientados pelo (a) as-
sistente social do PBF, sobre as condicionalidades do programa por meio de contato
telefonico, atendimentos ou visita domiciliar. As familias poderdo junto a gestdo do
PBF entrar com recurso para contestar da aplicacao dos efeitos de adverténcia, bloqueio
€ suspensao.

As equipes da assisténcia social responsdveis pelo atendimen-
to/acompanhamento da familia podem interromper temporariamente a aplicagao de fu-
turos efeitos decorrentes do descumprimento de condicionalidades. Essa decisdo deve
estar sustentada na analise da situacdo da familia, a partir da identificacdo das vulnerabi-
lidades que ela estd enfrentando e das estratégias para supera-las. A interrupgdo tempo-
raria assegura que eventuais descumprimentos de condicionalidades ndo geram efeito
(adverténcia, bloqueio, suspensao ou cancelamento) para a familia.

As equipes da Assisténcia Social encaminhardo para assistente social do PBF,
relatorio de acompanhamento bimestral, e avaliagdo a cada semestre, ou quando forem
desligar a familia de acompanhamento conforme modelo do SICON.

Compete ao assistente social do Programa Bolsa familia o registro das informa-

¢oes no Sistema de Condicionalidades, SICON.
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4.1. FLUXOGRAMA
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| Encaminhamento de Familia

: Deniincias Programa
em Descumprimento de (

/ PAIF & PAEFI \

| Condicionalidade | ) N Relatorio de Bolsa Familia
\ /| Interrupgdo Tempordna Acompanhamento e
Avaliagio

GESTAO CADASTRO UNICO

5. PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

A Protecao Social Especial de Média Complexidade visa atender familias e indi-
viduos que tiveram os seus direitos violados, mas que ainda mantém os seus vinculos
familiares, embora fragilizados. O objetivo ¢ contribuir para a reconstru¢ao de vinculos
familiares e comunitarios, bem como o fortalecimento das potencialidades e aquisigdes,
protecdo de familias e individuos visando o enfrentamento das situagdes de violagdo de
direitos.

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade ¢ executada no Municipio
de Gaspar em unidade publica de gestao e abrangéncia municipal, o Centro de Referén-

cia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

5.1. CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL —
CREAS

Conforme descreve a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, o
CREAS ¢ uma unidade publica da politica de Assisténcia Social onde sdo atendidas
familias e pessoas que estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos viola-
dos. Compreende atengdes e orientacdes direcionadas para a promog¢do de direitos, a

preservagdo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais € para o
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fortalecimento da funcao protetiva das familias diante do conjunto de condi¢des que as

vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal e social.

Sdo usuarios desse servico as familias e individuos que possuem direitos viola-

dos, consequentemente, sdo aqueles que passam por ocorréncia de:

Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;

Violéncia sexual: abuso e/ou exploragdo sexual;

Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida socioeduca-
tiva ou medida de protecao;

Trafico de pessoas;

Situagao de rua e mendicancia;

Abandono;

Vivéncia de trabalho infantil;

Discrimina¢ao em decorréncia da orientacao sexual e/ou raga/etnia;

Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de discrimina-
coes/submissdes a situagdes que provocam danos e agravos a sua condi¢ao
de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem-estar;

Descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF) e
do Programa de Erradicagdo de Trabalho Infantil (PETI) em decorréncia de

violagdo de direitos.

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades,

valores, crengas e identidades das familias. O servigo articula-se com as atividades e

atengOes prestadas as familias nos demais servigos socioassistenciais, nas diversas poli-

ticas publicas e com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

A unidade oferta o Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias

e Individuos (PAEFI) com 5 (cinco) equipes compostas por assistentes sociais € psico-

logos, Servigo Especializado para Pessoa em Situagdo de Rua com 1 (uma) equipe

composta por assistente social, psicdlogo e educador social, Servigo para Pessoas com

Deficiéncia, Idosas e suas familias (SEPREDI) 1 (uma) equipe composta por assistente

social e psicologo e Servigo de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de

Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Co-

munidade (PSC) 1 (uma) equipe composta por assistente social, psicélogo e pedagogo.
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5.1.1. Servig¢o de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAE-

FI)

Baseado no apoio, acompanhamento e orientagdo a familias e individuos que se
encontram em situacdo de ameaga ou violacao de direitos, este servi¢o busca a promo-
¢do ¢ restauracdo de seus direitos, além de fortalecer ou restabelecer os vinculos famili-
ares e comunitarios, prevenindo a reincidéncia de violagdes.

O CREAS deve garantir atendimento e providéncias necessarias para a inclusao
da familia e seus membros em servigos socioassistenciais e/ou em programas de transfe-
réncia de renda, de forma a qualificar a intervengao e restaurar o direito.

O trabalho social tem carater relacional, pois estd inserido no campo das relagdes
sociais. No PAEFI, ele se configura como um processo que se desencadeia a partir das
demandas postas pelos usuarios, tendo a familia como referéncia.

Tal trabalho ¢ realizado por equipes interdisciplinares composta por assistentes
sociais, psicologos, pedagogos e educadores sociais. Essa equipe presta orientagdes e
efetiva o acompanhamento das pessoas e familias em situagdo de risco social ou que
tiveram direitos violados a fim de alcangar os objetivos ja apresentados. Dentre as agdes
que podem ser executadas, estdo:

. Acolhida;
. Escuta;

. Estudo social;

. Diagnéstico socioecondomico;

. Monitoramento e avaliagdao do servigo;

. Orientacdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais;
. Construgao de plano individual e/ou familiar de atendimento;
. Orientacao sociofamiliar;

. Atendimento psicossocial;

. Referéncia e contrarreferéncia;

. Informagao, comunicacao ¢ defesa de direitos;

. Apoio a familia na sua funcao protetiva,

. Acesso a documentacao pessoal;

. Mobilizag¢ao, identificagdo da familia extensa ou ampliada;

. Articulagdo da rede de servicos socioassistenciais;

. Articulagdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais;



33

. Articulagdo interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia

de Direitos;

. Mobilizagdo para o exercicio da cidadania;

. Trabalho interdisciplinar;

. Elaboracgdo de relatorios e/ou prontuarios;

. Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;

. Mobilizagao e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio.

A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais assinala que o PAEFI
contribui para a reducdo das violagdes dos direitos, seus agravamentos ou reincidéncia.
Bem como a efetivagdo da prote¢do social a familias e individuos, a melhoria da sua
qualidade de vida e a ampliacdo do acesso a servigos socioassistenciais e politicas pu-

blicas setoriais.

5.1.2. Servico de Prote¢do Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioe-

ducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos a Comunidade (PSC)

Este servigo realiza acompanhamento e atengdo socioassistencial a adolescentes
e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas determinadas judicialmente. Du-
rante o atendimento, deve ser elaborado um Plano Individual de Atendimento, onde
estardo tracados objetivos e metas a serem alcancadas, além de outras necessidades sur-

gidas durante o acompanhamento.

5.1.3. Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas

Familias

Servigo voltado para familias onde existam pessoas com deficiéncia e/ou idosas,
que estao em situacdo de dependéncia e passam por algum tipo de violagao de direitos,
podendo comprometer a sua autonomia e o seu desenvolvimento pessoal e social. Busca
a prevencao do acolhimento institucional e fortalece o direito a convivéncia familiar e
comunitaria, além de facilitar o acesso a beneficios, programas e outros servigos socio-
assistenciais, das demais politicas ptblicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direi-

tos.
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5.1.4. Servigo Especializado para Pessoas em Situacdao de Rua

Servigo voltado para pessoas que tém a rua como referéncia e moradia; busca a
promocao da construg¢ao de novos projetos de vida e desenvolvimento de sociabilidades.
Deve basear-se em analise técnica das situagdes vividas pelas pessoas usuarias do servi-
¢o, a fim de possibilitar orientagdes e encaminhamentos a outros servigos. O trabalho
deve contribuir na constru¢do da autonomia, favorecendo a inser¢do social e a protecdo
nas situagdes de violéncia.

Por fim, cabe enfatizar que a consumagdo dessas conquistas se relaciona inti-
mamente com a articulagdo da rede socioassistencial e intersetorial, j4 que a interseto-
rialidade, um dos principios organizativos do SUAS, rompe com as abordagens frag-
mentadas e que ndo abarcam a complexidade da realidade social, sinalizando caminhos

que facilitam a obteng¢ao das transformacdes sociais desejadas.

5.2. FORMAS DE ACESSO AO CREAS

5.2.1. Demanda Espontanea

O acesso pode ocorrer via telefone ou digital, devendo quem atende verificar no
sistema de informagao (Portabilis) se o usudrio ¢ acompanhado no equipamento, caso
seja, devera ser encaminhada a ligacdo a equipe de referéncia, que fara o atendimento
ou agendamento. Em se tratando de denuncia, serd orientado sobre horario de atendi-
mento e documentagao necessaria para comparecer ao equipamento.

Presencial quando o usuario vai buscar atendimento diretamente no equipamen-
to, devendo quem atende verificar, no sistema Portabilis em qual equipe o usuario esta
em acompanhamento, a recepgao informa a equipe de referéncia que fard o atendimento
ou agendamento.

Em casos de usudrios que ndo estdo em acompanhamento no equipamento, mas
desejam atendimento, estes serdo acolhidos pela equipe que estiver disponivel no mo-

mento. Cabe ressaltar que o CREAS ¢ de abrangéncia municipal.

5.2.2. Encaminhamentos da Rede Socioassistencial



35

Pode ocorrer via sistema de informag¢ao com documentos anexos, quando hou-
ver, em forma de relatorio/oficio, contendo as seguintes informagdes bésicas: dados
cadastrais (nome, data de nascimento, endereco, telefone e descrigdo da demanda), e/ou
documento eletronico, via sistema e e-mail, contendo as mesmas informacdes. Serdao
protocolados fisicamente no equipamento ou eletronicamente via sistema ou e-mail. Os
encaminhamentos recebidos deverdo passar por avaliagdo do coordenador de cada equi-
pamento que encaminhard a situacdo para acompanhamento no servico ou respondera
ao 6rgao encaminhador.

Os encaminhamentos enviados e relatorios técnicos, também deverao passar por

apreciagdo e ciéncia do coordenador.

5.3. PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO

5.3.1. Recepgao

Na chegada a recepcao do CREAS o usudrio expde sua solicitagao e informa seu
local de moradia para o recepcionista. Caso a demanda do usuario ndo seja as situagdes
trabalhadas no CREAS, a recepgdo fard a orientacdo com os dados do CRAS de refe-
réncia, inclusive fornecendo os horérios de atendimento, enderecos e telefones por es-
crito.

Se a demanda for referente ao CREAS a recepgao verificara a situagdo cadastral
da familia no sistema, se ja possuir cadastro, seus dados serdo atualizados. Se ndo esti-
ver cadastrado, seré realizado o pré-cadastro pela recep¢do do equipamento.

O pré-cadastro € a criagdao de familia no sistema contendo as seguintes informa-
coes: CPF, enderego, nome completo, data nascimento. Para ser atendido o usuario de-
vera apresentar pelo menos um documento pessoal ou boletim de ocorréncia.

Caso o usuario esteja em acompanhamento devera ser encaminhado a equipe de
referéncia que fard o atendimento ou agendamento.

Em se tratando de familia que ndo estd em acompanhamento, o atendimento sera
realizado pela equipe disponivel no momento. Em casos excepcionais caberd ao coorde-
nador avaliacdo e conduta da situacdo apresentada.

Cabe a equipe técnica, completar o cadastro do usudrio bem como manté-lo a-

tualizado.
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Diante de ligagado telefonica, deve o profissional que atender, verificar no siste-
ma de informacao (Portabilis) se o usudrio ¢ acompanhado por alguma equipe do CRE-
AS, devera encaminhar a ligacdo a equipe de referéncia, que fard o atendimento ou a-
gendamento. Em se tratando denuncia ou familia que ndo esta em acompanhamento,
serd orientada sobre hordrio de atendimento ¢ documentagdo necessaria para compare-
cer ao equipamento.

Em se tratando de pessoa em situagdo de rua, a demanda espontinea serd atendi-
da por equipe especifica independente de apresentacdo dos documentos pessoais.

Nenhum equipamento da Assisténcia Social realizara atendimento para pessoas

visivelmente alcoolizadas e/ou sob efeito de substancias psicoativas.

5.3.2. Desligamentos do CREAS

As familias serdo desligadas dos servicos do CREAS diante da superagao da
demanda inicial apresentada, por sentenca de extingdo da medida socioeducativa, por
mudang¢a de municipio, por ndo adesdao ao servigo, em razao de obito quando a familia
for unipessoal.

Importante registrar que em caso de mudanca de enderego de usuério ou familia
e ndo adesdo ao servigo cabe as equipes de referéncia, realizar os devidos encaminha-
mentos a outros equipamentos, bem como diante de nao adesdo informar ao 6rgao en-

caminhador.
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5.3. FLUXOGRAMA
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6. PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Conforme prevé a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 0s servi-
cos de alta complexidade fazem parte da Protecao Especial e prevéem o acolhimento em
diferentes tipos de equipamentos, destinados a familias e/ou individuos com vinculos
familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecdo integral.

Os servigos deverdo ser organizados garantindo privacidade, o respeito aos
costumes, as tradi¢des e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia,
religido, género e orientagao sexual.

O acompanhamento das familias que possuem integrante em instituicdo de aco-
lhimento de qualquer modalidade, seja dentro ou fora do municipio, deverd ser realizado
pela equipe técnica da prépria instituicdo em conjunto com a equipe técnica do servigo
da Alta Complexidade do 6rgao gestor municipal.

A equipe técnica do 6rgdo gestor municipal atuaré nas situagdes de acolhimento

institucional dos municipes de Gaspar, acolhidos institucionalmente pelo municipio.
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Os casos de desacolhimento institucional devem ser articulados pelas Institui-
¢des de Acolhimento e a equipe da alta Complexidade do Orgio Gestor municipal, ca-
bendo a ultima equipe citada, avaliar/realizar encaminhamento, constando a justificativa
técnica condizente com a complexidade (basica ou especial) da qual estd encaminhando
tal usudrio para acompanhamento.

Caso haja demanda de avaliacdo para beneficios eventuais identificada pela e-
quipe de Alta Complexidade do 6rgdo gestor municipal esta deve realizar a avaliagdo e
concessao do mesmo. O municipio dispde de uma lei de Beneficios Eventuais n® 4.181,
de 17 de fevereiro de 2022, sendo que os beneficios disponiveis para concessao na Alta
Complexidade do 6rgdo gestor municipal sdo: Auxilio Natalidade; Auxilio Funeral;
Auxilio em Situagdo de vulnerabilidade temporéria: Passagem Intermunicipal e Interes-
tadual; Fotografia; Auxilio Cidaddo; Renda Complementar; Beneficio de Situacdo de

Emergéncia e Estado de Calamidade Publica.

6.1. FORMAS DE ACESSO

6.1.1. Comunicag¢ao de Acolhimento Institucional

Os comunicados de acolhimento institucional do Poder Judiciario, Ministério
Publico, Conselho Tutelar (de forma emergencial) e Policia Militar, via e-mail ou pelo

sistema EPROC devem ser direcionados a coordenagao da Alta Complexidade.

6.1.2. Encaminhamentos da Rede

Deve ocorrer via sistema de informa¢dao com documentos anexos, em forma de
relatorio/oficio, modelo anexo. Os encaminhamentos com a finalidade de acolhimento
institucional devem conter as informacdes do trabalho social realizado com a familia,
até o presente momento, bem como a rede de apoio familiar.

Os encaminhamentos recebidos deverao passar por avaliagdo do coordenador da
Alta Complexidade que encaminhara a situagdo para acompanhamento da equipe técni-
ca ou respondera ao 6rgdo encaminhador.

Os encaminhamentos enviados e relatdrios técnicos, também deverdo passar por
apreciacao e ciéncia do coordenador. Sao servigos de Protecdo Social Especial de Alta

Complexidade, ofertados por este municipio:
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6.2. ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Sao publico alvo criangas e adolescentes de 0 a 18 anos incompletos, de ambos
os sexos, inclusive com deficiéncia e em casos excepcionais de acordo com o ECA,
artigo 2° paragrafo unico, até 21 anos ou de acordo com o com o Estatuto da Juventude
até 29 anos, em medidas protetivas por determinacao judicial, municipes de Gaspar, em
decorréncia de violagdo de direitos ou pela impossibilidade de cuidado e protecao por
sua familia.

As situacdes serdo encaminhadas diretamente pelo Poder Judicidrio, Ministério
Publico e Conselho Tutelar (de forma emergencial), e os protocolos internos de atendi-
mento serdo definidos pelas instituigdes prestadoras de servigos do municipio de Gaspar
de acordo com as legislagdes vigentes.

O acompanhamento familiar de criangas e adolescentes que encontram-se aco-
lhidos institucionalmente serdo realizados pela equipe técnica da Alta Complexidade do
orgdo gestor municipal concomitante com as equipes das instituigdes de acolhimento
institucional. Deve-se manter um trabalho articulado e continuo entre ambas as equipes.

A equipe da Alta Complexidade do 6rgdo gestor municipal deve acessar cons-
tantemente o sistema da justica - Eproc, emitir e anexar os relatdrios nele e participar
das audiéncias concentradas quando determinadas pelo Poder Judiciario.

Os casos de desacolhimento institucional, em se tratando de usudrios acolhidos
institucionalmente pelo municipio de Gaspar, devem ser articulados pelas Instituigdes
de Acolhimento ¢ a equipe da Alta Complexidade do Orgéio Gestor municipal, cabendo
a ultima equipe citada, avaliar/realizar encaminhamento, constando a justificativa técni-
ca condizente com a complexidade (basica ou especial) da qual estd encaminhando tal
usuario para acompanhamento.

No caso de acolhimento/desacolhimento institucional de criancas e adolescentes,
de outros municipios nas Instituigdes de Acolhimento de Gaspar, compete o acompa-
nhamento e o planejamento do desacolhimento as equipes das Institui¢des de Acolhi-
mento com os respectivos municipios de origem.

Posterior ao desacolhimento institucional, o usudrio que fixar residéncia em
Gaspar podera acessar a rede socioassistencial de Protecao Bésica e Especial de Média

Complexidade, conforme a situagdo se fizer necessaria.
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6.3 FLUXOGRAMA

Fluxo de Acolhimento em Institui¢io de Acolhimento para Crian¢as e Adolescentes

[ Publico Alvo — Criangas e Adolescentes em situagio de risco pessoal e social residentes no municipio ]
[ Origem da Demanda/Encaminhamento
Poder Judicidrio I*—bl‘ Conselho Tutelar ]4—> l Ministério Publico

A,

Comunica acolhimento
via EPROC

Comunicagio

—
A

—->I Coordenagio Alta Complexidade

!

I Equipe Técnica Alta Complexidade

4

> Instituicdo de Acolhimento

_________________________________________

‘ Conselho tutelar encaminha de forma emergencial
i (24h) para acolhimento e comunica os 6rgaos.

6.4. ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA IDOSOS

Sao publico alvo desse servigo, pessoas idosas a partir de 60 anos, municipes de
Gaspar, que estejam em vulnerabilidade social, sem condi¢des de autossustentabilidade,
nao possuindo familiares, ou cujos lacos estejam rompidos, ou ainda, em casos de vio-
lagdo de direitos.

Conforme prevé o Estatuto do Idoso, pessoa idosa com 80 anos ou mais sera as-
segurada prioridade especial.

As situacdes deverao passar por avaliagdo da equipe técnica de Alta Complexi-
dade do 6rgdo gestor municipal, mediante encaminhamento das equipes técnicas do
CRAS e CREAS esgotadas as possibilidades da permanéncia dos usuarios em sua fami-
lia, salvo determinagdo judicial.

A equipe técnica da Alta Complexidade do 6rgao gestor municipal deve realizar
continuamente estudo de casos dos acolhidos com as equipes das institui¢des de aco-
lhimento a fim de identificar possibilidades de reinsercao familiar, bem como fortalecer

e manter os vinculos familiares.
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Os eventuais casos de usuarios hospitalizados e em situagao de abandono famili-
ar devem ser encaminhados diretamente para a coordenacdo da Alta Complexidade do
orgdo gestor municipal, mediante relatorio técnico da equipe psicossocial do hospital
apontando as intervengdes/tentativas realizadas com a familia e constatando o abando-
no, acompanhado de boletim de ocorréncia e notificagdo ao Ministério Publico.

Destaca-se que a coordenacdo da Alta Complexidade do 6rgdo gestor municipal
realiza a gestdo, regulacdo e fiscalizagdo das vagas que sdo de carater temporario e ex-
cepcionalmente de longa permanéncia. Os protocolos de atendimento com o usuario (a)
serdo definidos pelas instituigdes prestadoras de servigo pelo municipio.

Cabe ao Coordenador juntamente com a equipe técnica articular todas as medi-
das necessarias (medicacdo, transporte, trabalho, documentos, etc), em conjunto com a
equipe da instituicdo para viabilizar o acolhimento institucional.

Os casos de desacolhimento institucional, em se tratando de usudrios acolhidos
institucionalmente pelo municipio de Gaspar, devem ser encaminhados pelas Institui-
¢oes de Acolhimento para a equipe da Alta Complexidade do 6rgdo gestor municipal,
cabendo a esta equipe, avaliar/realizar encaminhamento para os servigos da Assisténcia

Social e outros 6rgaos de garantias de direito conforme se fizer necessario.

6.5. FLUXOGRAMA

Fluxo de Acolhimento em Institui¢cio de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas (ILPI)

I Publico Alvo — Pessoas Idosas em situagdo de risco pessoal ¢ social residentes no municipio ]
[ Origem da Demanda/Encaminhamento ]
| crascreas ||

. m : -
I Hospital Coardenagio "}lw Complexidade <«— Equipe Técnica Alta Complexidade
Regulagio das Vagas L |

ILPI

* Quando verificado situacdo de abandono.
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6.6. PESSOAS COM DEFICIENCIA

Sao publico alvo desse servigo pessoas a partir de 18 a 59 anos, municipes de
Gaspar, com deficiéncia que estejam em vulnerabilidade social, sem condi¢des de au-
tossustentabilidade, ndo possuindo familiares, ou cujos lagos estejam rompidos, ou ain-
da, cujos familiares ndo possam exercer os cuidados de que necessitam.

As situagdes deverdo passar por avaliagdo da equipe técnica de Alta Complexi-
dade do 6rgdo gestor municipal, mediante encaminhamento das equipes técnicas do
CRAS e CREAS esgotadas as possibilidades da permanéncia dos usuérios em sua fami-
lia.

A equipe técnica da Alta complexidade do 6rgdo gestor municipal deve realizar
continuamente estudo de casos dos acolhidos com as equipes das institui¢des de aco-
lhimento a fim de identificar possibilidades de reinsercao familiar, bem como fortalecer
e manter os vinculos familiares.

Os eventuais casos de usudrios hospitalizados e em situagao de abandono famili-
ar devem ser encaminhados diretamente para a coordenacao da Alta Complexidade do
orgdo gestor municipal, mediante relatorio técnico da equipe psicossocial do hospital
apontando as intervengdes/tentativas realizadas com a familia e constatando o abando-
no, acompanhado de boletim de ocorréncia e notificagdo ao Ministério Publico.

Destaca-se que a coordenagdo da Alta Complexidade do 6rgao gestor municipal
realiza a gestdo, regulacdo e fiscalizagdo das vagas que sdo de carater temporario e ex-
cepcionalmente de longa permanéncia. Os protocolos de atendimento com o usudrio (a)
serdo definidos pelas institui¢des prestadoras de servigo pelo municipio.

Mediante a necessidade de acolhimento institucional da pessoa com deficiéncia
a coordenagdo da Alta Complexidade do 6rgao gestor municipal devera verificar se ha
vagas disponiveis. Cabe ao Coordenador juntamente com a equipe técnica articular to-
das as medidas necessarias (medicagdo, transporte, trabalho, documentos, etc), em con-
junto com a equipe da institui¢ao para viabilizar o acolhimento institucional.

Os casos de desacolhimento institucional devem ser encaminhados pelas Institu-
icoes de Acolhimento Institucional para a equipe da alta complexidade do 6rgao gestor
municipal, cabendo a esta equipe, avaliar/realizar encaminhamento para os servigos da

Assisténcia Social e outros o6rgaos de garantias de direito conforme se fizer necessario.

6.7. FLUXOGRAMA
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Fluxo de Acolhimento em Institui¢cdo de Acolhimento para Pessoas com Deficiéncia

I Publico Alvo — Pessoas com Deficiéncia em situagio de risco pessoal e social residentes no municipio ]
[ Origem da Demanda/Encaminhamento ]
Il CRAS/CREAS II

* S . I
Hospital Cosndenagio A}]ta Complexidads |«— | Equipe Técnica Alta Complexidade
Regulagao das Vagas L

Institui¢do de acolhimento

*  Quando verificado situagdo de abandono.

6.8. ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA MULHERES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA E SEUS FILHOS

O publico alvo desta modalidade sao mulheres de 18 a 59 anos e mulheres de 60
a 65 anos desde que tenham autonomia preservada, vitimas de violéncia doméstica e
seus filhos/dependentes criangas e adolescentes de até¢ 17 anos, municipes de Gaspar,
desde que observado risco iminente e auséncia de rede de apoio.

As demandas podem ser encaminhadas para a Alta Complexidade pelo CREAS,
referéncia para a oferta de trabalho social a familias e individuos em situag¢ao de risco
pessoal e social, por violagdo de direitos, que demandam intervengdes especializadas no
ambito do SUAS.

Destarte compreende-se que a comunidade em geral ndo possui obrigacdo de co-
nhecer as entranhas das politicas publicas, deste modo, caso alguma vitima de violéncia
procurar espontaneamente o CRAS para atendimento, esta devera passar por acolhida
(tal instrumental esta descrito neste documento).

Assim ressalta-se que 0 CREAS e o CRAS sdo os Unicos equipamentos que po-
dem encaminhar mulheres em situagdo de violéncia para a Alta Complexidade em dias
semanais uteis no horario das 8 as 17 horas.

Fora do horario acima citado, a Policia Civil e Policia Militar poderao encami-

nhar usudrias e seus filhos diretamente a Instituicdo de Acolhimento.
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Todo encaminhamento de mulheres em situacdo de violéncia para a Coordena-
¢do da Alta Complexidade do Orgdo Gestor Municipal, devem vir obrigatoriamente
acompanhados relatdrio técnico, Boletim de Ocorréncia e solicitagdo de Medida Prote-
tiva que podem ser realizados de forma virtual. Em caso de mulheres acompanhadas de
seus filhos de até 17 anos, o 6rgdo encaminhador deverd comunicar o Conselho Tutelar
da situagao.

Mediante a necessidade de acolhimento institucional da pessoa em situagdo de
violéncia e de seus dependentes o Coordenador da Alta Complexidade do Orgio Gestor
Municipal devera verificar se hd vagas disponiveis. Cabe ao Coordenador juntamente
com a equipe técnica articular todas as medidas necessarias (medica¢do, transporte, tra-
balho, documentos, etc), em conjunto com a equipe da instituicdo para viabilizar o aco-
lhimento institucional.

Os casos de desacolhimento institucional, de municipes de Gaspar, devem ser
encaminhados pelas Instituicdes de Acolhimento para a Coordenagdo da Alta Comple-
xidade do Orgdo Gestor Municipal, cabendo a sua equipe, avaliar/realizar encaminha-
mento para os Servigos da Assisténcia Social e outros 6rgdos de garantias de direito

conforme se fizer necessario.

6.9. FLUXOGRAMA
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Fluxo de Acolhimento em Institui¢cfio de Acolhimento Para Mulheres Vitimas de Violéncia

[ Publico Alvo — Mulheres Vitimas de Violéncia domésticas acompanhadas ou nao de seus Filhos residentes no municipio

I Origem da Demanda/Encaminhamento

[ CRAS/CREAS |
II Policia Civil e Militar I]—. Coordenagdo Alta Complexidade (|, [ £ ,ine Técnica Alta Complexidade
Regulagio das Vagas
¥ I[ Instituicio de Acolhimento II

*  Em carater de excepceionalidade, (diariamente apos as 17h, ou finais de semana ¢ feriados), a Policia
Militar podera encaminhar a demanda ao Servigo de Acolhimento. Neste caso a Institui¢iio deve notificar o setor
de alta complexidade no primeiro dia util apés o acolhimento para a devida qualificagio.

-

7. BENEFICIOS EVENTUAIS

O municipio de Gaspar dispde da lei de Beneficios Eventuais n® 4.181, de 17 de
fevereiro de 2022, esses beneficios sdo concedidos nos equipamentos de CRAS, CRE-
AS, e Equipe de Técnica de Alta Complexidade do 6rgao gestor.

Sdo modalidades de beneficios eventuais: auxilio natalidade; auxilio funeral; au-
xilio em situagdo de vulnerabilidade temporaria (passagem intermunicipal e interestadu-
al; fotografia; auxilio cidadao; renda complementar); beneficio de situagao de emergén-
cia e estado de calamidade publica.

Previstos também na LOAS, estes beneficios sdo voltados para suprir necessida-
des surgidas de forma inesperada, ou algum infortinio, que fragilize a manutencao de
familias e individuos. Sdo regulamentados e organizados pelos municipios e Distrito
Federal, em consonancia com critérios estabelecidos pelos respectivos Conselhos de
Assisténcia Social. Além dos municipios, os estados cofinanciam estes beneficios.

As situagdes possiveis de atendimento pelos Beneficios Eventuais sdo:

o Prover as necessidades surgidas em caso de nascimento ou morte de bebé
ou, até mesmo, morte da mae;

o Prover as necessidades para atender situagdes de morte de um dos provedo-
res da familia ou outro membro, como despesas de urna funeraria, velorio e

sepultamento;
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o Casos de vulnerabilidade temporaria, onde existam situagdes de riscos, per-
das e prejuizos a integridade da familia ou algum membro, e outros aconte-
cimentos sociais que envolvam a sobrevivéncia;

. Calamidade publica, onde seja imperativo assegurar meios para a sobrevi-
véncia da familia ou de membros desta, com vistas a dignidade e a recons-

trugdo da autonomia das pessoas atingidas.

Os beneficios eventuais sdo avaliados/concedidos por técnicos de nivel superi-
or que atuam na Politica de Assisténcia Social de Gaspar, por meio dos equipamentos
CRAS e CREAS, e da equipe técnica de Alta Complexidade do 6rgdo gestor.

Compete aos CRAS atender e avaliar a concessao de beneficios eventuais dos
municipes no ambito de suas abrangéncias territoriais. Ao CREAS, compete avaliacao e
concessao das familias em acompanhamento e pessoas em situagdo de rua na protegdo
social especial de média complexidade. E a equipe de técnica de Alta Complexidade do
orgdo gestor, compete a avaliacdo e concessdao das familias e individuos, municipes de
Gaspar, em situacao de acolhimento/desacolhimento institucional.

Quanto ao auxilio funeral, para além do horario de atendimentos junto as equi-
pes de protegdo social basica, e especial de média e alta complexidade, este beneficio
dispde de atendimento de plantdo, por meio de telefone 47-992005784, visto que, a
concessao do auxilio funeral deve ser solicitada no ato do dbito, e sera ofertada em for-
ma de prestagao de servigos, conforme preconizado na legislacao.

Ressalta-se que as avaliagdes para concessdo de beneficios eventuais seguem
as normativas previstas pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social, através da Lei
Resolugdao N° 004 de 02 de maio de 2023, ou outra resolucao a que vier substitui-la.

Destaca-se que a concessao, a negativa da concessao, € a negativa da concessao

por ndo haver recursos financeiros, devem ser registradas no sistema informagao Porté-

bilis.

8. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE INFORMACOES DA SECRETARIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL

O municipio conta com Sistema de gerenciamento de informacdes, Portébilis,
contratado para a Secretaria de Assisténcia Social o qual segue normativas exigidas por

esta Politica Publica. O acesso se da através de autorizacdo concedida pelo responsavel
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pelo sistema no municipio e seguem os niveis de concessao de acesso conforme o cargo

dos profissionais e sua lotagdo. O sistema gera dados padronizados conforme exigéncias

do MDS, além de outros relatorios e documentos diversos.

8.1. PARA FINS DE REGISTRO NO SISTEMA

Contardo para fins de RMA os seguintes tipos de atendimento:

Abordagem Social: deve ser utilizada exclusivamente pela equipe de abor-
dagem social do CREAS, em abordagens fora do equipamento.
Atendimento por demanda espontanea: utilizado quando a familia ndo esta
em acompanhamento sistematico.

Atendimento em situagcdes de Emergéncia e calamidades: utilizado especifi-
camente quando o usudrio encontra-se em situacdo de emergéncia e calami-
dade (abrigo de inverno, chuva,...).

Atendimento: todo e qualquer tipo de atendimento como atendimento social,
psicossocial, interdisciplinar e etc.

Visita domiciliar: utilizado para registrar as visitas domiciliares com ou sem
sucesso.

Reunido familiar: utilizado para registrar atendimento com varios membros

dos nucleos familiares envolvidos.

Os seguintes tipos de atendimento disponiveis ndo pontuam como atendimento

para fins de RMA:

Desligamento do servigo: utilizado sempre que a familia que estava em a-
companhamento for desligada do servigo.

Beneficio eventual ndo concedido por falta de recurso: utilizado nos casos
em que o beneficio ndo foi concedido por falta de recurso.

Beneficio eventual ndo concedido: utilizado nos casos em que nao foi con-
cedido o beneficio devido o usudrio nao estar dentro dos critérios definidos
em lei municipal.

Inclusdo em acompanhamento familiar — PAIF: utilizado para a inser¢ao das

familias no Servico PAIF.
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. Inclusdo em acompanhamento familiar — PAEFI: utilizado para a inser¢do
das familias no Servigo PAEFIL.

. Atualizacao cadastral: utilizado sempre que for atualizado o cadastro do u-
suario.

. Contato telefonico: utilizado em contatos telefonicos e aplicativos de men-
sagem.

. Envio/recebimento de documento: utilizado para registro de envios e rece-
bimentos dos documentos.

. Estudo de caso: utilizado para registrar os estudos de caso referente aos usu-
arios.

. Falta em atendimento: utilizado em casos em que o usuario faltou no aten-
dimento.

. Inclusdio CADUNICO: utilizado apenas pelos entrevistadores/operadores do
CADUNICO em caso de novo cadastro.

. Atualizagio CADUNICO: utilizado apenas pelos entrevistadores/operadores
do CADUNICO, em caso de atualizagio de cadastro.

o Busca ativa: utilizado para registrar busca ativa de usuarios.

. Participagdo em audiéncia: utilizado para registrar a participacao das equi-
pes em audiéncias referente as familias em acompanhamento.

. Articulagdo com a rede: utilizado para registrar reunides/articulagdo com
outros servigos da rede de atendimento.

o Manutencdo Cadunico/SIBEC: utilizado somente pela Gestao de Cadunico
9. GESTAO
9.1. DIRETORIA GERAL
A Diretoria Geral da Secretaria Municipal de Assisténcia Social desempenha um
papel estratégico e de lideranga na formulacdo, implementacdo e gestdo de politicas

publicas voltadas ao bem-estar social da populagdo e na execugdo do Sistema Unico de

Assisténcia Social- SUAS. Suas principais atribui¢des incluem:
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o Planejamento e Coordenacao: Elaborar e coordenar planos de agdo que ga-
rantam a execug¢ao das politicas de assisténcia social, em conformidade com
as diretrizes federais, estaduais e municipais.

. Gestao de Programas e Projetos: Supervisionar a implementagdo de progra-
mas e projetos sociais, como o Bolsa Familia, o Beneficio de Prestacio
Continuada (BPC), servigos de protecdo social basica e especial, entre ou-
tros.

o Orcamento e Recursos: Gerenciar o orcamento da Secretaria, assegurando o
uso eficiente dos recursos, além de buscar novas fontes de financiamento,
como convénios € parcerias.

. Capacitagao e Supervisdao: Garantir a qualificagao continua dos servidores e
profissionais da area social, supervisionando o trabalho das equipes envol-
vidas nos servigos oferecidos a comunidade.

. Interlocucao e Parcerias: Estabelecer parcerias com outras secretarias, Or-
gaos governamentais e entidades da sociedade civil, além de representar a
secretaria em foruns, conselhos e conferéncias.

o Monitoramento e Avaliagdo: Acompanhar o impacto das politicas publicas e
programas sociais implementados, realizando ajustes e melhorias conforme
necessario.

. Atendimento a Populagdo: Estabelecer canais de comunicacao eficazes para
atender as demandas da populagdo, garantindo o acesso da comunidade aos

servigos sociais.

A Diretoria Geral tem a responsabilidade de assegurar que os servigos de assis-
téncia social sejam prestados de forma eficaz, equitativa e de acordo com as necessida-

des da populagdo mais vulneravel.

9.2. DIRETORIA DE PROTECAO SOCIAL BASICA

Sao atribui¢des do cargo de Diretor (a) de Prote¢do Social Basica: Planejar, co-
ordenar, regular e orientar a execuc¢do dos servigos, programas e projetos destinados a
familias. Elaboragao e resposta de Oficios e Memorandos, direcionamento dos encami-

nhamentos recebidos para os equipamentos competentes, Elaboragao de Ata de reunido
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de Gestao e outras realizadas nas dependéncias desta Secretaria. Organizagao de servi-
cos de manutencdo e melhorias dos equipamentos. Articulacdo entre 6rgdos para a

promogao de acdes de prote¢do e promogao social.

9.3. VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Vigilancia Socioassistencial tem como objetivo a producdo, sistematiza-
¢ao, analise e dissemina¢ao de informagdes territorializadas, situacdes de vulnerabilida-
de e risco que incidem sobre familias e individuos e dos eventos de violagdo de direitos
em determinados territorios, do tipo, volume e padrdes de qualidade dos servi-
cos ofertados pela rede Socioassistencial.

Sao atribuigdes do setor a construgdo e alimentagao de banco de dados proprio
em EXCEL, que gera painéis graficos distribuidos territorialmente, a distribuigao perio-
dica de painéis graficos produzidos a partir de informagdes primarias e secundarias, o
calculo dos beneficios eventuais a partir de dados recebidos nos RMA’s dos CRAS e
outras informacdes conforme formula de céalculo aprovada pelo CMAS, alimentagdo de
Banco de Dados Federais através do SAA em diversas abas como SISC, RMA, CENSO
SUAS, CadSUAS, entre outros.

Acompanhamento de situagdes e encaminhamento de informag¢des quanto a soli-
citagdes e recebimentos de emendas parlamentares e equipagem de 6rgaos e equipamen-
tos como Conselho Tutelar, CRAS, CREAS, entre outros.

Suporte a respostas aos 6rgdos e entidades que envolvam dados da SAS, apre-
sentacdes diversas de dados e propostas da gestdo da SAS com fundamentagdes tedricas
e estatisticas em diversos 6rgdos como conselhos municipais, gestdo municipal, entre
outros e apresentagao de dados e fundamentagdes que auxiliam na tomada de decisdes

da gestdo.
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9.4. FLUXOGRAMA

Fluxo de Informacgdes da Vigilincia Socioassistencial

[ Fontes de dados Primarios ]
[ Dados do RMA da Protegio Social Bésica e Especial e dados complementares do CadUnico ]
CRAS CREAS | ALTA COMPLEXIDADE CADASTRO UNICO
g i S z i ; Envio de informagdes
Envio de RMA ¢ demais Envio de RMA ¢ demais Envio de RMA ¢ demais

complementares aos RMA ¢

informagdes solicitadas. informagdes solicitadas. informagdes solicitadas. i = e
| | demais informagdes solicitadas.

Fontes de Dados Secundirios:

H Gestiio |I-—<

MDS, CAIXA, SAA,
CECAD2.0. Disaue 100. etc. H Vigilincia Socioassistencial ]I
Cileulo Auxilio Cidadio [ Atimentagio SAA - Sistema || Produgdo de Painéis Graficos L
Federal

9.5. RECEBIMENTO DE ENCAMINHAMENTOS E DISTRIBUICAO

9.5.1. Judiciario € Ministério Publico

A Secretaria de Assisténcia Social recebe através do e-mail oficial Oficios do
poder Judiciario e Ministério Publico, o acesso neste e-mail fica sob responsabilidade
do Diretor(a) Geral que deve direcionar apds analise e consulta no Sistema Portabilis,
para os equipamentos por meio de comunicagdo com a Diretoria de Prote¢ao Scial Bési-
ca e coordenacdo do CREAS, bem como ao Assessor Administrativo nos casos em que
for o Secretario(a) citado/intimado para a resposta.

Os encaminhamentos devem ser respondidos obedecendo ao prazo mencionado
no oficio recebido.

9.5.2. Requisi¢des do Conselho Tutelar e sua Distribui¢ao

A Secretaria de Assisténcia Social recebe de forma fisica as requisi¢cdes para a-
companhamento do Conselho Tutelar, estas requisi¢des devem ser entregues ao Diretor
(a) Geral o qual fard uma pré-anélise e consulta no Sistema Portabilis, apds essa consul-

ta deverd encaminhar ao equipamento competente conforme a complexidade. Sempre
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que houver necessidade podera haver leitura e anélise documental entre coordenacdes e
diretoria. O Diretor (a) Geral devera protocolar a distribui¢do com a assinatura da Coor-
denacdo que recebeu, devendo em seguida informar ao Conselho Tutelar as referidas

distribuicodes.
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ANEXO1

Oficio n° xxx/xxx — CRAS xxx ou CREAS

Gaspar, xxx de xxX.

Ilmo. Sr.

XXX

c/C

XXX

Prezados Sr.

Cumprimentando-a cordialmente, vimos por meio deste encaminhar relatério de xxx re-
ferente as criangas e adolescentes xxx filha de xxx acompanhadas por este CRAS ou CREAS.
Certos de sua compreensao e habitual colaboragdo agradecemos desde ja e estamos a

disposicao para esclarecimentos e/ou mais informagoes.

Atenciosamente,

Nome do Coordenador

Coordenadora do xxx

Cargo do coordenador
Matricula xxx ou N. registro profissional



Gaspar, xxx de xxX.

I1- IDENTIFICACAO
Nome do responsavel:
Crianca e adolescente:
Endereco:
Telefones:

Inclusiao no Servigo:

I1 - COMPOSICAO FAMILIAR

III - PROCEDIMENTOS

A familia de xxx foi inserida para acompanhamento no Servi¢o XXX em XXX por
encaminhamento xxx.

Conforme preconiza a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 0
acompanhamento consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos,
promover seu acesso ¢ usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.
Para tanto, o servigo realizou os seguintes procedimentos com a usudria: atendimento

particularizado, contato telefonico e reunido com a rede.

IV - CONSIDERACOES FINAIS

As profissionais utilizaram como instrumentos de intervengao: xxx
Sem mais para 0 momento, agradecemos a atengdo dispensada e colocamo-nos a dispo-
sicdo para demais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Assinatura dos técnicos






